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ขอ้ก ำหนดและเงือ่นไข 
 

ข้อก ำหนดและเงื่อนไขน้ีเป็นส่วนหน่ึงของสญัญำบริหำรจดักำรข้อมูล 
(รวมกนัเรียกว่ำ “สญัญำ”) โดยก ำหนดข้อก ำหนดและเงื่อนไขซึ่ง (1) 
ข้อมูลและสำรสนเทศ (รวมกนัเรียกว่ำ “ข้อมูล”) ถูกรวบรวม ประมวลผล 
และใช้งำน ผ่ำนระบบข้อมูลและสำรสนเทศที่จดัหำโดยยูดี ทรคัส์ กรุ๊ป 
( “ ร ะ บ บ ข้ อ มู ล ” )  แ ล ะ  ( 2 ) 
ลูกคำ้ทีส่มคัรใช้บรกิำรจะไดร้บับรกิำรขอ้มูลและสำรสนเทศทีเ่กีย่วกบัเทเลเมติ
ก ส์  ( “ บ ริ ก ำ ร ” )  ไ ม่ ว่ ำ ก ับ บ ริ ษั ท ข อ ง ยู ดี  ท ร ัค ส์  ก รุ๊ ป โ ด ย ต ร ง 
ห รื อ ผ่ ำ น ส ั ญ ญ ำ บ ริ ก ำ ร ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง 
กบัผู้น ำเข้ำซึ่งเป็นบุคคลภำยนอกที่ได้รบัอนุญำตโดยชอบ (รวมกนัเรียกว่ำ 
“ผูน้ ำเขำ้”) 

เว้นแต่จะได้ก ำหนดไว้โดยเฉพำะเจำะจง ให้ใช้ภำคผนวกกบัลูกค้ำทุกรำย 
ไ ม่ ว่ ำ ลู ก ค้ ำ จ ะ ไ ด้ ส ม ั ค ร ใ ช้ บ ริ ก ำ ร ห รื อ ไ ม่ ก็ ต ำ ม 
แตใ่หส้ว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรสมคัรใชบ้รกิำรของลูกคำ้มีผลบงัคบัใชเ้ฉพำะกบัลู
กคำ้ทีส่มคัรใชบ้รกิำรเทำ่นัน้ 

กรณีที่ข้อควำมในส ัญญำฉบับ น้ีและส ัญญำบริกำรอื่นๆ ที่ เ กี่ ยวข้อง 
( อ ำ จ ใ ช้ ชื่ อ ว่ ำ  “ ส ั ญ ญ ำ บ ริ ก ำ ร ข้ อ มู ล เ ท เ ล 
เมติกส์ ”  หรือชื่ออื่นใดที่ก ำหนดโดยยูดี  ทร ัคส์  กรุ๊ป  รวมก ันเ รียกว่ำ 
“ ส ั ญ ญ ำ บ ริ ก ำ ร ” )  ข ั ด แ ย้ ง ห รื อ ไ ม่ ต ร ง ก ั น  
ให้บ ังคบัตำมสญัญำฉบ ับน้ี เ ป็นหล ัก ส ำหร ับส่วนที่ เกี่ยวข้องก ับ ข้อมูล 
แ ล ะ ใ ห้ บ ั ง ค ั บ ต ำ ม ส ั ญ ญ ำ บ ริ ก ำ ร เ ป็ น ห ล ั ก 
ส ำหรบัขอ้ก ำหนดและเงือ่นไขของบรกิำร 

ยูด ี ทรคัส์ คอร์ปอเรช ั่น เอบี วอลโว ่
และบรษิทัในเครือและบรษิทัลูกของบรษิทัดงักลำ่ว รวมกนัในสญัญำน้ีเรียกวำ่ 
“ยูดี ทรคัส ์กรุป๊” 

ภำคผนวก 1 – ขอ้ก ำหนดและเงือ่นไขท ั่วไป 

1. ระบบขอ้มูล 

1.1 ระบบข้อมูลประกอบด้วย เทคนิคอลเซนเซอร์ เครื่องประมวลผล 
อุ ป ก ร ณ์ เ ชื่ อ มต่ อ ค ลื่ น จี เ อ ส เ อ็ ม / จี พี อ ำ ร์ เ อ ส  แพลทฟอ ร์ ม 
ช่องทำงกำรเชื่อมต่อ  (APIs) กำรให้บริกำรซอฟท์แวร์  (SaaS) 
ซึ่ ง ลู ก ค้ ำ ส ำ ม ำ ร ถ เ ข้ ำ สู่ ร ะ บ บ อิน เ ต อ ร์ เ น็ ต  แ อพพลิ เ ค ช ั่ น 
หรือช่องทำงอื่นๆ ที่ก ำหนดไว้ได้ (รวมก ันเรียกว่ำ “พอร์ท ัล”) 
เ พื่ อ ใ ช้ บ ริ ก ำ ร แ ล ะ เ ข้ ำ ถึ ง ข้ อ มู ล อ ย่ ำ ง ใ ด อ ย่ ำ ง ห น่ึ ง 
รวมถึงข้อมูลจำกยำนพำหนะและอุปกรณ์อื่นๆ (“ฮำร์ดแวร์”) 
ร ะ บบข้ อ มู ล ร วบ ร วม  ป ร ะม ว ลผ ล  ก ำ ก ับ ดู แ ล  วิ เ ค ร ำ ะ ห์  
และส่งข้อมูลระหว่ำงกนัผ่ำนระบบไร้สำยจำกยำนพำหนะไปยงัยูดี 
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ท ร ั ค ส์  ก รุ๊ ป  เ พื่ อ ใ ห้ ร ะ บ บ ข อ ง ยู ดี  ท ร ั ค ส์  ก รุ๊ ป 
ส ำ ม ำ ร ถ ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข้ อ มู ล แ ล ะ ใ ห้ บ ริ ก ำ ร ไ ด้  ท ั้ ง น้ี  
ขึ้นอยู่ก ับประเภทของบริกำรที่ ลูกค้ำเ ลือก โดยยู ดี  ทร ัคส์  กรุ๊ป 
อ ำ จประมวลผลและ ใช้ ข้ อมู ลนั้ น เ พื่ อ ว ัต ถุ ป ร ะ ส งค์ ภ ำ ย ใน 
รวมถงึแตไ่มจ่ ำกดัเฉพำะ เพือ่กำรวจิยัและพฒันำผลติภณัฑ์และบรกิำร 
เช่น กำรให้ สนับสนุน ปรบัปรุง และรกัษำกำรบริกำร และ/หรือ 
บ ริ ก ำ ร อื่ น ๆ  แ ล ะ พัฒ น ำ ผ ลิ ต ภ ัณ ฑ์ ใ ห ม่  แ ล ะ บ ริ ก ำ ร 
กำรแก้ปัญหำด้ ำนคุณภำพ กำรสอบสวน เกี่ ย วก ับอุ บ ัติ เ หตุ  
กำรร ับประก ันและสญัญำหรือกำรปฏิบตัิตำมกฎระเบียบ (เช่น 
ค ว ำ ม ร ั บ ผิ ด อ ั น เ กิ ด จ ำ ก สิ น ค้ ำ ) 
กำรตรวจสอบกำรปฏบิตัติำมสญัญำและ/หรือกฎระเบียบจ ำแนกตำมตล
ำ ด ข อ ง ลู ก ค้ ำ  ก ำ ร บ ำ รุ ง ร ั ก ษ ำ แ ล ะ วิ นิ จ ฉั ย ใ น เ ชิ ง รุ ก 
ซึ่งอำจจะต้องมีกำรแลกเปลี่ยนหรือถ่ำยโอนข้อมูลไปยงับริษัทของ 
ยูดี ทรคัส์ กรุ๊ป ผู้ให้บริกำรที่ได้รบัอนุญำต (ตำมนิยำมด้ำนล่ำง) 
แ ล ะ / ห รื อ  บุ ค ค ล ภ ำ ย น อ ก 
รวมถึงบุคคลภำยนอกที่อยู่นอกสหภำพยุโรปและ/หรือประเทศไทย 
ในก ำ ร น้ี  เ พื่ อ ป้ อ ง ก ัน ค ว ำม ส ับ ส น  ข้ อ มู ล แ ล ะ ส ำ ร สน เ ท ศ 
ร ว ม ถึ ง ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล 
อ ำจถู กแลก เป ลี่ ยนและ /ห รือถ่ ำ ย โอนไปย ังบุ คคลภำยนอก 
เ พื่ อ ก ำ ร ต ล ำ ด ข อ ง บุ ค ค ล ภ ำ ย น อ ก ไ ด้  ยู ดี  ท ร ัค ส์  ก รุ๊ ป 
อ ำ จ เ ก็ บข้ อ มู ล ผ่ ำ น เ ค รื่ อ งมื อ วิ เ ค ร ำ ะห์ ต่ ำ ง ๆ  เ ช่ น  เ ท็ คทู ล 
จำกกำรท ำเวร์ิคช็อปหรือจำกตวัแทนจ ำหน่ำย 

1.2 ข้อมูลอำจรวมถึง  แต่ไม่จ ำก ัด เฉพำะ ข้อมูลของผู้ข ับรถ เช่น 
รห ัสและ /ห รือเลขประจ ำต ัวของผู้ข ับรถ ชื่อ  เบอร์โทรศ ัพท์  
และข้อมู ลอื่นๆ ที่ เ กี่ ยวข้องก ับผู้ข ับรถ พฤติกรรมกำรข ับรถ 
แ ล ะข้ อ มู ล ก ำ ร ท ำ ง ำน  เ ช่ น  ร ะ ย ะท ำ ง  ล ักษณะก ำ รข ับ ร ถ 
ค ว ำ ม เ ร็ ว ใ น ก ำ ร ข ั บ ขี่  ส ภ ำ พ ภู มิ ศ ำ ส ต ร์  
รวมถงึขอ้มูลต ำแหน่งเสน้ทำงทีเ่กดิขึน้ตำมธรรมชำตแิละทีม่ีควำมส ำค ั
ญทำงประวตัิศำสตร์ สถำนที่ และกำรต ั้งค่ำภำษำบนแผงหน้ำปัด 
ร ห ัส ป ร ะ จ ำ ย ำ น พ ำ ห น ะ  เ ช่ น  เ ล ข ป ร ะ จ ำ ย ำ น พ ำ ห น ะ 
รวมถึงเลขประจ ำตวัรถ (VIN) และแชสซีส์ เลขไอพี (IP Number) 
และทีอ่ยูแ่ม็ค (MAC address) ขอ้มูลกำรท ำงำนของยำนพำหนะ เชน่ 
ข้อมูลทำงเทคนิคของยำนพำหนะ ข้อมูลจำกอุปกรณ์ของยำนพำหนะ 
ก ำ ร ใ ช้ แ บ ต เ ต อ รี่  ข้ อ มู ล เ ค รื่ อ ง ย น ต์  ก ำ ร ใ ช้ เ ช้ื อ เ พ ลิ ง 
ข้อมูลแรงม้ำ/แรงบิด และรหสัข้อผิดพลำด ข้อมูลกำรใช้ยำนพำหนะ 
เ ช่ น  ข้ อ มู ล ก ำ ร ใ ช้ ค ว ำ ม เ ร็ ว  ก ำ ร เ บ รค  ก ำ ร เ ป ลี่ ย น เ กี ย ร์  
กำรเร่ง/ลดควำมเร็ว กำรต ั้งค่ำแผงหน้ำปัด กำรใช้แรงม้ำ/แรงบิด 
ข้ อ มู ล ท ำ ง เ ท ค นิ ค ที่ ไ ด้ จ ำ ก เ ค รื่ อ ง ย น ต์  
กำรตรวจจบัสภำพถนนและสภำพแวดลอ้มพรอ้มระบุเวลำและชั่วโมงก
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ำรท ำงำน และข้อมูลเกี่ยวก ับสภำพแวดล้อม เช่น สภำพถนน 
ส ภ ำ พ แ ว ด ล้ อ ม 
เครือ่งมือบำงอยำ่งในกำรบรกิำรอำจรวบรวมขอ้มูลจำกผูใ้หบ้รกิำรภำย
นอกหลำยรำยเขำ้ดว้ยกนั 

1.3 กำรท ำงำนของระบบข้อมูลและกำรให้บริกำรอำจรวมถึงกำรจดักำร 
ก ำ ร บ ำ รุ ง ร ั ก ษ ำ  ก ำ ร ถ่ ำ ย โ อ น  แ ล ะ / ห รื อ 
กำรแลกเปลี่ยนข้อมูลกบัผู้ให้บริกำรภำยนอก โดยเฉพำะผู้น ำเข้ำ 
และผู้น ำเข้ำอื่นๆ ตวัแทนจ ำหน่ำยและเวิร์คช็อป ผู้รบัเหมำ ผู้ขำย 
ตวัแทน และผูแ้ทนทีไ่ดร้บัอนุญำตจำกยูดี ทรคัส์ กรุป๊ (รวมกนัเรียกว่ำ 
“ผูใ้หบ้รกิำรทีไ่ดร้บัอนุญำต”) เพือ่ใหบ้รกิำร ตลอดจนกำรบรกิำรใหม่ๆ  
แ ล ะ เ พื่ อ ว ั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ อื่ น  ร ว ม ถึ ง แ ต่ ไ ม่ จ ำ ก ั ด เ ฉ พ ำ ะ 
กำรตรวจสอบอปุกรณ์ส ำคญัและรหสัขอ้ผดิพลำดเพือ่กำรบ ำรุงรกัษำใน
เชงิรุก 

1.4 ยู ดี  ท ร ั ค ส์  ก รุ๊ ป 
อำจเปิดเผยข้อมูลได้หำกจ ำเป็นหรือได้รบักำรร้องขอตำมกฎหมำย 
กฎระเบียบ หรือโดยศำลหรือองคก์รทีม่ีอ ำนำจ หำกบรษิทัของยูดี ทรคัส์ 
ก รุ๊ ป 
มีสว่นเกีย่วขอ้งในกำรขำยหรือโอนสนิทรพัย์หรือกำรด ำเนินงำนไมว่่ำท ั้
งหมดหรือแตบ่ำงสว่น ขอ้มูลอำจถูกโอนใหแ้กฝ่่ำยผูร้บัโอน 

1.5 ระบบข้อมูลมีลิขสิทธิแ์ละยูดี ทรคัส์ กรุ๊ป เป็นผู้มีสิทธิแต่เพียงผู้เดียว 
เว้นแต่จะได้อนุญำตให้สิทธิแ์ก่ลูกค้ำภำยใต้สญัญำบริกำร และ/หรือ 
ส ั ญ ญ ำ ฉ บ ั บ น้ี  
และจะตอ้งปฏบิตัติำมขอ้ก ำหนดและเงื่อนไขของสญัญำบรกิำรและสญั
ญำฉบบัน้ีโดยเคร่งครดั ลูกค้ำยินยอมและรบัทรำบว่ำยูดี ทรคัส์ กรุ๊ป 
เ ป็นผู้มี ลิขสิทธิ ์และสิทธิแห่งควำมเ ป็นเจ้ำของในระบบข้อมูล 
ลู ก ค้ ำ จ ะ ไ ม่ มี ค ว ำ ม ส ั ม พ ั น ธฺ ใ น ท ำ ง ส ั ญ ญ ำ ใ ด ๆ  
ก็ตำมกบัผู้รบัเหมำรำยใดๆ ที่ให้บริกำรไร้สำยแก่ยูดี ทรคัส์ กรุ๊ป 
ในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัระบบขอ้มูล 

1.6 ลูกคำ้จะไมจ่ ำหน่ำย โอนซ ำ้ ท ำส ำเนำ ผลติซ ำ้ เผยแพร ่ ดดัแปลง 
ปรบัปรุง ท ำวศิวกรรมยอ้นรอย 
หรือเปลีย่นแปลงขอ้มูลและเน้ือหำทีไ่ดร้บัผำ่นบรกิำร และ/หรือ 
ระบบขอ้มูล ลูกคำ้ไมส่ำมำรถโอนสทิธ ิ ขำย ขำยตอ่ ตอ่รอง โน้มน้ำว 
โอน จ ำน ำ ใหเ้ชำ่ หรือใหส้ทิธใินกำรใช้ใดๆ ซึง่บรกิำร และ/หรือ 
ระบบขอ้มูล แกบุ่คคลภำยนอก 

1.7 ลูกค้ำจะต้องไม่ติดต ัง้หรือต่อเครื่องมือหรืออุปกรณ์ใดๆ เพื่อรบกวน 
แ ป ล ค ำ ส ั่ ง  แ ล ะ / ห รื อ  
ใช้ประโยชน์จำกกำรส่ง  และ /หรือ กำรประมวลผลข้อมูลใดๆ 
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นอกเหนือไปจำกระบบขอ้มูล 

2. กำรคุม้ครองและกำรประมวลผลขอ้มูล 

2.1 ขอ้มูลท ัง้หมดทีไ่ด้รบัผำ่นระบบข้อมูลเป็นทรพัย์สนิของยูดี ทรคัส์ กรุป๊ 
แ ต่ เ พี ย ง ผู้ เ ดี ย ว  แ ล ะ ยู ดี  ท ร ั ค ส์  ก รุ๊ ป 
อำจประมวลผลและใช้ข้อมูลดงักล่ำวเพื่อวตัถุประสงค์ภำยในได้ 
ลู กค้ ำ ยิน ยอมโดยชัดแจ้ ง ว่ ำ  เ ว้ น แต่ จ ะ ได้ สม ัค ร ใช้ บ ริ ก ำ ร 
ลู ก ค้ ำ ไ ม่ มี สิ ท ธิ ใ ด ๆ  ก็ ต ำ ม ใ น ข้ อ มู ล  แ ต่ ท ั้ ง น้ี  
ไม่ เ ป็นกำรจ ำก ัดสิทธิในข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้ำแต่ละรำย 
(เพียงเท่ำที่เกี่ยวข้องกบัข้อมูลที่ได้รบั) ตำมกฎหมำยและกฎระเบียบ 
ลู ก ค้ ำ ยิ น ย อ ม ใ ห้ ข้ อ มู ล แ ก่ ยู ดี  ท ร ัค ส์  ก รุ๊ ป  อ ย่ ำ ง เ ต็ ม ที่  
หำกได้รบัค ำร้องขอ และยินยอมเกี่ยวกบักำรประมวลผลข้อมูล 
เ พี ย ง เ ท่ ำ ที่ ยู ดี  ท ร ัค ส์  ก รุ๊ ป  อ ยู่ ใ น ฐ ำนะ  “ ผู้ ค วบคุ มข้ อ มู ล ” 
ตำมควำมหมำยของระเบียบกำรคุม้ครองข้อมูลท ั่วไป (สหประชำชำต)ิ 
2 0 1 6 / 6 7 9  ( “ ก ฎ ห ม ำ ย  GDPR” ) 
ห รื อ ก ฎ ห ม ำ ย คุ้ ม ค ร อ ง ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง 
รวมถึงแต่ไม่จ ำกดัเฉพำะ พระรำชบญัญตัิคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ .  2562  ซึ่ งมี กำรแก้ไข เ ป็นคร ั้งครำว  และระ เบี ยบ  กฎ 
และประกำศใดๆ ที่ออกตำมพระรำชบญัญตัิดงักล่ำว (“PDPA”) 
และเ พียง เท่ำที่ข้อมูลที่ถู กรวบรวมและประมวลผลถือว่ำ เ ป็น 
“ขอ้มูลสว่นบุคคล” ตำมควำมหมำยของระเบียบและพระรำชบญัญตั ิ

2 . 2
 ลูกคำ้จะตอ้งรวบรวมควำมยนิยอมจำกลูกจำ้งของลูกคำ้ทีเ่ป็นผูใ้ช้
ย ำ น พ ำ ห น ะ  ส ำ ห ร ั บ ก ำ ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข้ อ มู ล 
ห ำ ก ไ ม่ ต้ อ ง ข อ อ นุ ญ ำ ต อื่ น ใ ด ต ำ ม ก ฎ ห ม ำ ย อี ก 
กำรรวบรวมควำมยนิยอมเช่นวำ่ควรประกอบดว้ยควำมยนิยอมและข้อ
มูลตำมที่ก ำหนดไว้ในภำคผนวก 4 ของสญัญำฉบบัน้ีเป็นอย่ำงน้อย 
(ตำมทีไ่ดร้บักำรแปลและปรบัใหเ้ขำ้กบัขอ้ก ำหนดกฎหมำยแหง่ท้องทีข่
องลูกค้ำ เพื่อให้บุคคลผู้ให้ควำมยินยอมสำมำรถเข้ำใจเน้ือหำได้) 
ลูกค้ำจะต้องเก็บรกัษำควำมยินยอมเหล่ำนั้นไว้ และมอบให้แก่ยู ดี 
ทรคัส ์กรุป๊ โดยทนัทีเมือ่ไดร้บักำรรอ้งขอจำกยูดี ทรคัส ์กรุป๊  

2.3 ข้อควำมในส่วน น้ีใช้บ ังค ับ เฉพำะก ับ ลูกค้ำที่สม ัครใช้บริกำร 
ใ น ร ะ ห ว่ ำ ง ก ำ ร ใ ห้ บ ริ ก ำ ร  น อ ก จ ำ ก 
ยู ดี  ท ร ั ค ส์  ก รุ๊ ป  จ ะ ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข้ อ มู ล เ พื่ อ ต น เ อ ง แ ล้ ว 
ย ั ง ป ร ะ ม ว ล ผ ล แ ท น ลู ก ค้ ำ ด้ ว ย 
ผู้ ให้บ ริก ำรที่ ไ ด้ ร ับอ นุญำตสำมำรถประมวลผล  และ /ห รือ 
เ ข้ ำ ถึ ง ข้ อ มู ล แ ท น ลู ก ค้ ำ ไ ด้ เ ช่ น ก ั น 
ข้อมู ลบำงอย่ ำ งอำจถู กพิจ ำรณำว่ ำ เ ป็น  “ข้อมู ลส่วนบุ คคล ” 
ตำมควำมหมำยของกฎหมำย GDPR และ/หรือ PDPA โดยลูกคำ้เป็น 
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“ผู้ ควบคุมข้อมู ล ”  ส ำหร ับข้อมู ลที่ ยู ดี  ทร ัคส์  ก รุ๊ป  และ /ห รือ 
ผู้ให้บริกำรภำยนอก ท ำกำรประมวลผลแทนลูกค้ำในกำรให้บริกำร 
และยูดี ทรคัส์ กรุ๊ป จะกระท ำกำรในฐำนะ “ผู้ประมวลผลข้อมูล” 
ของลูกค้ำ และอำจใช้ผู้ประมวลผลรำยย่อยในกำรประมวลผล 
ต ล อ ด จ น บ ริ ษั ท อื่ น ๆ  ข อ ง 
ยูดี ทรคัส ์กรุป๊ 

ลู ก ค้ ำ ต ก ล ง ป ฏิ บ ั ติ ต ำ ม ก ฎ ห ม ำ ย คุ้ ม ค ร อ ง ข้ อ มู ล 
รวมถึงแต่ไม่จ ำก ัดเฉพำะ กำรให้ข้อมูลที่ เกี่ ยวข้องเมื่อจ ำ เ ป็น 
ลู กค้ ำ จ ะต้ อ งคุ้ ม ครอ งยู ดี  ท ร ัค ส์  ก รุ๊ ป  ผู้ แ ทน  และต ัวแทน 
แ ล ะ บุ ค ค ล ภ ำ ย น อ ก ผู้ ก ร ะ ท ำ ก ำ ร แ ท น ยู ดี  ท ร ั ค ส์  ก รุ๊ ป 
จำกควำมรบัผดิตอ่ควำมสูบเสียอนัเกดิจำกกำรทีลู่กคำ้ไมป่ฏบิตัติำมกฎ
หมำยคุม้ครองขอ้มูล ไมว่ำ่โดยตรงหรือโดยออ้ม 

นอก เห นื อจ ำก เ งื่ อน ไขอื่ น ๆ  ที่ ก ำ หนดไว้ ในส ัญญำฉบ ับ น้ี  
หำกลูกจ้ำงของลูกค้ำ  และ/หรือ บุคคลอื่นใดที่ใช้ยำนพำหนะ 
ไ ม่ ไ ด้ ม อ บ ค ว ำ ม ยิ น ย อ ม ต ำ ม ที่ ก ำ ห น ด ไ ว้ ใ น ข้ อ น้ี  
หรือเพกิถอนควำมยนิยอมนั้นเสีย ลูกคำ้จะไม่มีสทิธใิช้บรกิำร และยูดี 
ท ร ั ค ส์  ก รุ๊ ป  แ ล ะ / ห รื อ 
ผูใ้หบ้รกิำรทีไ่ดร้บัอนุญำตไมจ่ ำเป็นตอ้งใหบ้ริกำรแกลู่กคำ้อกีตอ่ไป 

น อ ก จ ำ ก น้ี  
ลูกคำ้ตกลงวำ่ตวัแทนจ ำหน่ำยและเวร์ิคช็อปสำมำรถเขำ้ถงึและใช้ขอ้มูล
เ พื่ อ ว ัต ถุ ป ร ะ ส งค์ ใ น ก ำ ร ให้ บ ริ ก ำ รบ ำ รุ ง ร ักษ ำ  แ ล ะ / ห รื อ 
ซอ่มแซมยำนพำหนะ และลูกคำ้จะตอ้งรวบรวมควำมยนิยอมจำกลูกจ้ำง 
แ ล ะ / ห รื อ  บุ ค ค ล อื่ น ใ ด ข อ ง ลู ก ค้ ำ ที่ เ ป็ น ผู้ ใ ช้ ย ำ น พ ำ ห น ะ 
เ พื่ อ ใ ห้ ต ั ว แ ท น จ ำ ห น่ ำ ย ส ำ ม ำ ร ถ เ ข้ ำ ถึ ง ข้ อ มู ล ไ ด้  
เ ว้ น แ ต่ จ ะ ต้ อ ง ไ ด้ ร ั บ อ นุ ญ ำ ต อื่ น ใ ด ต ำ ม ก ฎ ห ม ำ ย 
ลู ก ค้ ำ จ ะ ต้ อ ง เ ก็ บ ร ั ก ษ ำ ค ว ำ ม ยิ น ย อ ม เ ห ล่ ำ นั้ น ไ ว้  
แ ล ะ จ ะ ต้ อ ง ม อ บ ใ ห้ แ ก่ ยู ดี  ท ร ั ค ส์  ก รุ๊ ป  โ ด ย ท ั น ที  
เมือ่ไดร้บักำรรอ้งขอจำกยูดี ทรคัส ์กรุป๊  

2.4 ข้อควำมในส่วน น้ี ใช้บ ังค ับ เฉพำะก ับ ลูกค้ำที่สม ัครใช้บริกำร 
ในกรณีที่ ลูกค้ำให้ข้อมูลและสำรสนเทศใดๆ แก่ยูดี  ทรคัส์ กรุ๊ป 
(และ/หรือ ผู้ ให้บริกำรที่ได้ร ับอนุญำต เ พียงเท่ำที่ เกี่ยวข้อง) 
รวมถึงแต่ไม่จ ำกดัเฉพำะข้อมูลส่วนบุคคลนั้น ลูกค้ำขอยืนยนั รบัรอง 
และสญัญำวำ่ 

(1) ขอ้มูลท ัง้หมดทีไ่ดร้บัจำกลูกคำ้นัน้ถูกตอ้งและครบถว้น 

( 2 )
 ลูกคำ้ได้รบัและยงัคงมีอยูซ่ึง่ควำมยนิยอมอนัจ ำเป็นตำมสญัญำฉ
บบัน้ี จำกลูกจ้ำง และ/หรือ บุคคลที่ใช้ยำนพำหนะ และ/หรือ 
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บุ ค ค ล ใ ด ๆ 
ที่จ ำเป็นต้องได้รบัควำมยินยอมตำมกฎหมำยหรือกฎระเบียบ 
และจะต้องมอบควำมยินยอมเหล่ำนั้นให้แก่ยูดี  ทรคัส์ กรุ๊ป 
เมือ่มีกำรรอ้งขอ 

(3) ลูกคำ้จะตอ้งรบัผดิชอบแตเ่พียงผูเ้ดียวตอ่ฮำร์ดแวร์ เครือ่งมือ 
และ/หรือ อปุกรณ์ทีถู่กตดิต ัง้ไวบ้นยำนพำหนะ และซอฟต์แวร์ 
แพลทฟอร์ม และ/หรือ วธิีกำรใดๆ ทีลู่กคำ้อำจใช ้
ไมว่ำ่โดยตรงหรือโดยออ้ม ในกำรมอบขอ้มูลใหแ้กยู่ดี ทรคัส ์ กรุป๊ 
(และ/หรือ ผูใ้หบ้รกิำรทีไ่ดร้บัอนุญำต เพียงเทำ่ทีเ่กีย่วขอ้ง) 
นอกเหนือไปจำกระบบขอ้มูลทีไ่ดร้บัจำกยูดี ทรคัส์ กรุป๊ 

(4) ลูกค้ำจะต้อง และด ำเ นินกำรให้บุคคลภำยนอกที่ ลู กค้ำใช้  
ไ ม่ ว่ ำ โ ด ย ต ร ง ห รื อ โ ด ย อ้ อ ม 
ปฏิบ ัติต ำมกฎหมำยและกฎระ เบี ยบ ที่ เ กี่ ย วข้ อ ง ท ั้ ง หมด 
รวมถงึแตไ่มจ่ ำกดัเฉพำะกฎหมำย GDPR และ PDPA และ 

(5) ลู ก ค้ ำ จ ะ ต้ อ ง ร ั บ ผิ ด แ ล ะ ช ด ใ ช้ ต่ อ ยู ดี  ท ร ั ค ส์  ก รุ๊ ป 
( และผู้ ให้บ ริก ำรที่ ไ ด้ ร ับอ นุญำต  เ พี ย ง เท่ ำที่ เ กี่ ย วข้อ ง ) 
ก ร ณี มี ค ว ำ ม เ สี ย ห ำ ย เ กิ ด ขึ้ น จ ริ ง 
หรือทีอ่ำ้งวำ่เกดิขึน้จำกกำรทีลู่กคำ้ฝ่ำฝืนขอ้ก ำหนดในสว่นน้ี 

3. กำรโอนยำนพำหนะใหแ้กบุ่คคลภำยนอก 

3.1 ลูกคำ้จะต้องท ำหนงัสือแจ้งยูดี ทรคัส์ กรุป๊ (และผูน้ ำเข้ำ แลว้แต่กรณี) 
โดยทนัที หำกยำนพำหนะถูกโอนไปยงั หรือถูกใช้โดยบุคคลภำยนอก 
ท ั้ ง น้ี  ก่ อ น ที่ จ ะ มี ก ำ ร โ อ น ย ำ น พ ำ ห น ะ 
ลู ก ค้ ำ จ ะ ต้ อ ง แ น่ ใ จ ว่ ำ บุ ค ค ล ภ ำ ย น อ ก ที่ จ ะ ใ ช้ บ ริ ก ำ ร 
( ร วมถึ ง บ ริ ก ำ รที่ ต้ อ ง ช ำ ร ะ ค่ ำ บ ริ ก ำ รก่ อนก ำ ร ใช้ บ ริ ก ำ ร ) 
เ ข้ ำ ท ำ ส ั ญ ญ ำ บ ริ ก ำ ร แ ล ะ ส ั ญ ญ ำ ฉ บ ั บ น้ี  
และลงทะเบียนกำรใช้บริกำรก ับยูดี  ทร ัคส์  กรุ๊ป (และผู้น ำเข้ำ 
แ ล้ ว แ ต่ ก ร ณี )  ห ำ ก บุ ค ค ล ภ ำ ย น อ ก จ ะ ไ ม่ ใ ช้ บ ริ ก ำ ร 
ลูกค้ำจะต้องแน่ใจว่ำบุคคลภำยนอกนั้นจะอนุญำตให้ยูดี ทรคัส์ กรุ๊ป 
(และผู้น ำเข้ำ แล้วแต่กรณี) มีสิทธิรวบรวม ประมวลผล ควบคุม 
วิ เ ค ร ำ ะ ห์  ส่ ง  แ ล ก เ ป ลี่ ย น  
ถ่ำยโอน ใช้ และรบัข้อมูลจำกยำนพำหนะเพื่อว ัตถุประสงค์ภำยใน 
ตำมข้อก ำหนดและเงื่อนไขของสญัญำฉบบัน้ี โดยไม่อำจยกเลิกได้ 
และโดยปรำศจำกเงือ่นไข 

4. กำรปิดกำรใชง้ำนระบบขอ้มูล 

4 . 1
 ระบบจีเอสเอ็ม/จีพีอำร์เอสจะถูกปิดกำรใช้งำนเมื่อลูกคำ้ท ำหนงัสื
อ ร้ อ ง ข อ แ ล ะ เ มื่ อ ลู ก ค้ ำ ไ ด้ ช ำ ร ะ ค่ ำ ใ ช้ จ่ ำ ย โ ด ย ไ ม่ ช ัก ช้ ำ 
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โ ด ย เ วิ ร์ ค ช็ อ ป ที่ ไ ด้ ร ั บ อ นุ ญ ำ ต จ ำ ก ยู ดี  ท ร ั ค ส์  ก รุ๊ ป 
จ ะ เ ป็ น ผู้ ปิ ด ก ำ ร ใ ช้ ง ำ น ร ะ บ บ ข้ อ มู ล 
และลูกคำ้จะตอ้งเป็นฝ่ำยน ำยำนพำหนะไปยงัเวร์ิคช็อปเพือ่ท ำกำรปิดก
ำรใชง้ำนระบบ 

4.2 กำรปิดกำรใช้งำนระบบจีเอสเอ็ม/จีพีอำร์เอสจะส่งผลให้ระบบอื่นๆ 
บ ำ ง ร ะ บ บ ไ ม่ ท ำ ง ำ น  ( เ ช่ น  ร ะ บ บ  I-See) 
เ มื่ อ ท ำ ก ำ ร ปิ ด ร ะ บ บ จี เ อ ส เ อ็ ม / จี พี อ ำ ร์ เ อ ส แ ล้ ว 
จ ะ ไ ม่ ส ำ ม ำ ร ถ กู้ ข้ อ มู ล ก ล ั บ คื น ม ำ ไ ด้  
ลูกคำ้สำมำรถเปิดกำรใชง้ำนอีกคร ัง้ไดท้ีเ่วร์ิคช็อปทีไ่ดร้บัอนุญำตจำกยู
ดี ทรคัส ์กรุป๊ ดว้ยคำ่ใชจ้ำ่ยของลูกคำ้ 

4.3 ลูกคำ้รบัทรำบวำ่กำรปิดกำรใช้งำนระบบขอ้มูลหมำยควำมวำ่ยูดี ทรคัส์ 
ก รุ๊ ป  ( แ ล ะ / ห รื อ  ผู้ น ำ เ ข้ ำ  แ ล้ ว แ ต่ ก ร ณี ) 
จะไม่สำมำรถส่งข้อมูลเกี่ยวกบัยำนพำหนะที่ถูกปิดกำรใช้งำนแล้วได้ 
และลูกคำ้รบัทรำบและยนิยอมใหก้ำรปิดกำรใช้งำนระบบเป็นกำรยกเลิ
กสญัญำบริกำรโดยอตัโนมตัิส ำหรบัยำนพำหนะที่ถูกปิดกำรใช้งำน 
โ ด ย ยู ดี  ท ร ั ค ส์  ก รุ๊ ป  ( แ ล ะ ผู้ น ำ เ ข้ ำ  แ ล้ ว แ ต่ ก ร ณี ) 
ไมต่อ้งรบัผดิชอบแตป่ระกำรใด  

4.4 เ มื่ อ ลู ก ค้ ำ ร้ อ ง ข อ  ห ำ ก ยู ดี  ท ร ั ค ส์  ก รุ๊ ป 
เ ปิ ด ก ำ ร ใ ช้ ง ำ น ร ะ บ บ ข้ อ มู ล ข อ ง ย ำ น พ ำ ห น ะ ใ ด อี ก ค ร ั้ ง 
ใหใ้ชข้อ้ก ำหนดและเงือ่นไขของสญัญำฉบบัน้ีและของสญัญำบรกิำรกบั
ก ำ ร ใ ห้ บ ริ ก ำ ร ส ำ ห ร ั บ ย ำ น พ ำ ห น ะ นั้ น 
ในกรณีทีก่ำรเปิดกำรใช้งำนจะตอ้งด ำเนินกำรโดยเวร์ิคช็อปทีไ่ดร้บัอนุ
ญ ำ ต จ ำ ก ยู ดี  ท ร ั ค ส์  ก รุ๊ ป 
ลูกคำ้จะตอ้งเป็นฝ่ำยน ำยำนพำหนะไปยงัเวร์ิคช็อปเพือ่เปิดกำรใช้งำนร
ะบบอีกคร ัง้ แต่ควำมในข้อน้ีมิได้เป็นกำรก ำหนดหน้ำที่ให้ยูดี ทรคัส์ 
กรุป๊ ตอ้งเปิดกำรใชง้ำนระบบขอ้มูลอกีคร ัง้  

4.5 ก ำ ร ย ก เ ลิ ก ก ำ ร ล ง ท ะ เ บี ย น  ก ำ ร ย ก เ ลิ ก  แ ล ะ / ห รื อ 
ก ำ ร สิ้ น สุ ด ข อ ง ก ำ ร บ ริ ก ำ ร 
ไ ม่ เ ป็ น ก ำ ร ปิ ด ก ำ ร ใ ช้ ง ำ น ร ะ บ บ ข้ อ มู ล โ ด ย อ ั ต โ น ม ั ติ  
ลูกค้ำรบัทรำบและยอมรบัว่ำข้อมูลจะยงัคงถูกรวบรวม ประมวลผล 
ค ว บ คุ ม  วิ เ ค ร ำ ะ ห์  แ ล ะ ส่ ง  จ น ก ว่ ำ ยู ดี  ท ร ั ค ส์  
กรุป๊จะไดท้ ำกำรปิดหรือระงบักำรใชง้ำนระบบขอ้มูลแลว้เทำ่นัน้ 

4.6 กำรปิดกำรใช้งำนระบบข้อมูล และ/หรือ กำรยกเลิกกำรลงทะเบียน 
ก ำ ร ย ก เ ลิ ก  แ ล ะ / ห รื อ  
ก ำ ร สิ้ น สุ ด ข อ ง ก ำ ร บ ริ ก ำ ร 
ไม่เป็นกำรก ำจดัหรือลบข้อมูลที่ถูกประมวลผลผ่ำนระบบข้อมูล ยูดี 
ท ร ั ค ส์  ก รุ๊ ป 
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สำมำรถเก็บขอ้มูลเหลำ่นัน้ไวไ้ดจ้นกวำ่สญัญำฉบบัน้ีจะสิน้สดุลง 

4.7 แ ม้ ว่ ำ ส ัญ ญ ำ ฉ บ ับ น้ี จ ะ สิ้ น สุ ด ล ง ห รื อ ค ร บ ก ำ ห น ด ส ัญ ญ ำ 
ลู ก ค้ ำ ร ับ ท ร ำบแล ะตกล ง ว่ ำ ยู ดี  ท ร ัค ส์  ก รุ๊ ป  ส ำม ำ รถ  ( 1 ) 
เ ข้ ำ ถึ ง ร ะ บ บ ข้ อ มู ล ไ ด้ ต ล อ ด เ ว ล ำ 
( ร ว ม ถึ ง แ ต่ ไ ม่ จ ำ ก ัด เ ฉ พ ำ ะ ก ำ ร เ ข้ ำ ถึ ง จ ำ ก ร ะ ย ะ ไ ก ล )  
( 2 )  ร ว บ ร ว ม แ ล ะ จ ั ด เ ก็ บ ข้ อ มู ล แ ล ะ ส ำ ร ส น เ ท ศ ใ ด ๆ 
จำกขอ้มูลทีร่วบรวมไวใ้นระหวำ่งระยะเวลำของสญัญำฉบบัน้ี และ (3) 
ประมวลผล แลกเปลี่ยน และใช้ข้อมูลเหล่ำนั้นภำยในยูดี ทรคัส์ กรุ๊ป 
แ ล ะ / ห รื อ  ก ั บ บุ ค ค ล ภ ำ ย น อ ก 
เ พื่อว ัตถุประสงค์ภำยในส่วนต ัวและในทำงธุ รกิจอ ันสมควร 
ภำยหลงัจำกทีส่ญัญำฉบบัน้ีสิน้สดุลงหรือครบก ำหนดสญัญำแลว้ 

5. ระยะเวลำและกำรสิน้สดุของสญัญำ 

5.1 ระยะเวลำของส ัญญำน้ี เริ่มนับต ั้งแต่ว ันที่ ลงในส ัญญำฉบับ น้ี  
และจะนับต่อไปจนกว่ำยูดี ทรคัส์ กรุ๊ป จะไม่มีข้อมูลที่ถือว่ำเป็น 
“ข้อมูลส่วนบุคคล” ตำมควำมหมำยของกฎหมำย GDPR และ/หรือ 
PDPA อี ก ต่ อ ไ ป  แ ต่ อ ย่ ำ ง ไ ร ก็ ต ำ ม  ยู ดี  ท ร ั ค ส์  ก รุ๊ ป 
ส ำ ม ำ ร ถ ย ก เ ลิ ก ส ั ญ ญ ำ ส ำ ห ร ั บ บ ริ ก ำ ร บ ำ ง อ ย่ ำ ง ไ ด้  
ใ น ส่ ว น ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง ก ับ ก ำ ร ส ม ั ค ร ใ ช้ บ ริ ก ำ ร ข อ ง ลู ก ค้ ำ 
ร ว ม ถึ ง แ ต่ ไ ม่ จ ำ ก ั ด เ ฉ พ ำ ะ ภ ำ ค ผ น ว ก ข อ ง ส ั ญ ญ ำ น้ี  
เฉพำะในสว่นทีใ่ช้บงัคบักบัลูกคำ้ทีส่มคัรใช้บรกิำร โดยยูดี ทรคัส์ กรุป๊ 
จ ะ แ จ้ ง ใ ห้ ลู ก ค้ ำ ท ร ำ บ 
ตำมวธิีกำรทีก่ ำหนดไวใ้นสญัญำบรกิำรหรือสญัญำฉบบัน้ี 

5.2 ยู ดี  ท ร ั ค ส์  ก รุ๊ ป  ( แ ล ะ / ห รื อ  ผู้ น ำ เ ข้ ำ  แ ล้ ว แ ต่ ก ร ณี ) 
สำมำรถยกเลิกส ัญญำฉบ ับน้ีได้โดยท ันที  หำกลูกค้ำผิดส ัญญำ 
หรือถูกกล่ำวหำว่ำฝ่ำฝืนเงื่อนไขและข้อก ำหนดของสญัญำฉบบัน้ี 
ห รื อ ลู ก ค้ ำ ไ ม่ ป ฏิ บ ั ติ ต ำ ม ก ฎ ห ม ำ ย ห รื อ ก ฎ ร ะ เ บี ย บ 
ร ว ม ถึ ง แ ต่ ไ ม่ จ ำ ก ัด เ ฉ พ ำ ะ ก ฎ ห ม ำ ย  GDPR แ ล ะ  PDPA 
ห รื อ ลู ก ค้ ำ เ ป็ น ผู้ มี ห น้ี สิ น ล้ น พ้ น ต ั ว  ล้ ม ล ะ ล ำ ย 
กำรท ำแผนช ำระหน้ีแก่เจ้ำหน้ีหรือกำรท ำแผนช ำระหน้ีอื่นใด 
หรืออยู่ในสถำนกำรณ์ใดๆ อนัอำจส่งผลในท ำนองเดียวกนั ท ัง้น้ี ยูดี 
ท ร ั ค ส์  ก รุ๊ ป  ( แ ล ะ / ห รื อ  ผู้ น ำ เ ข้ ำ  แ ล้ ว แ ต่ ก ร ณี ) 
สำมำรถยกเลกิสญัญำฉบบัน้ีได้โดยทนัที ไมว่ำ่ท ัง้หมดหรือแตบ่ำงสว่น 
ในกรณีที่มีกำรระงบัหรือยกเลิกกำรบริกำรท ั้งหมดหรือในส่วนใดๆ 
สบืเน่ืองมำจำกเหตุสดุวสิยั 

5.3 เมื่อมีกำรยกเลิกสญัญำฉบบัน้ีแล้ว กำรบริกำร ระบบข้อมูล พอร์ทลั 
แ ล ะ ฮ ำ ร์ ด แ ว ร์  จ ะ ถู ก ร ะ ง ั บ 
ขอ้ก ำหนดและเงือ่นไขทีโ่ดยสภำพแลว้สำมำรถมีผลบงัคบัตอ่ไปไดภ้ำย
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หลงัจำกกำรยกเลกิหรือสิน้สดุสญัญำแลว้ ใหม้ีผลบงัคบักนัตอ่ไป 

6. กฎหมำยทีใ่ชบ้งัคบัและอนุญำโตตุลำกำร 

6.1 ส ั ญ ญ ำ ฉ บ ั บ น้ี ท ำ ขึ้ น เ ป็ น ภ ำ ษ ำ อ ั ง ก ฤ ษ 
ขอ้ก ำหนดและเงือ่นไขของสญัญำฉบบัน้ีในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรบริก
ำ ร  ใ ห้ บ ั ง ค ั บ แ ล ะ ตี ค ว ำ ม ต ำ ม ก ฎ ห ม ำ ย สิ ง ค โ ป ร์  
และขอ้ก ำหนดและเงื่อนไขของสญัญำฉบบัน้ีในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบักำร
ประมวลผลและบรหิำรจดักำรข้อมูลให้บงัคบัและตีควำมตำมกฎหมำย
ญี่ ปุ่ น 
โดยไมต่อ้งค ำนึงถงึกำรขดักนัของกฎหมำยหรือกำรเลือกใชก้ฎหมำย 

6.2 ข้ อ โ ต้ แ ย้ ง  ข้ อ พิ พ ำ ท  ข้ อ โ ต้ เ ถี ย ง 
หรือข้อเ รียกร้องที่ เกิดขึ้นจำกหรือที่ เ กี่ยวข้องก ับสญัญำฉบบัน้ี 
ห รื อ ก ำ ร ตี ค ว ำ ม ส ั ญ ญ ำ ฉ บั บ น้ี  
ห รื อ ก ำ ร ด ำ เ นิ น ก ำ รต ำมห รื อที่ ก ำ หนด โด ยส ัญญ ำฉบับ น้ี  
ห รื อ ก ำ ร ผิ ด ส ั ญ ญ ำ  ก ำ ร สิ้ น สุ ด ข อ ง ส ั ญ ญ ำ 
ห รื อ ก ำ ร ไ ม่ มี ผ ล บ ั ง ค ั บ ข อ ง ส ั ญ ญ ำ ฉ บ ั บ น้ี  
ใหร้ะงบัโดยวธิีกำรอนุญำโตตุลำกำรตำมระเบียบอนุญำโตตุลำกำรของ
สถำบนัอนุญำโตตุลำกำรระหว่ำงประเทศแห่งสิงคโปร์  (“SIAC”) 
ที่ บ ั ง ค ั บ ใ ช้ อ ยู่  ณ  ข ณ ะ นั้ น 
และใหถ้ือเอำกฎระเบียบเป็นสว่นหน่ึงของสญัญำฉบบัน้ี 

ให้คณะอนุญำโตตุลำกำรประกอบด้วยอนุญำโตตุลำกำรหน่ึงคน 
เ ลื อ ก โ ด ย ป ร ะ ธ ำ น ศ ำ ล อ นุ ญ ำ โ ต ตุ ล ำ ก ำ ร ข อ ง  SIAC 
กำรด ำ เ นินกระบวนกำรอนุญำโตตุลำกำรให้ใช้ภำษำอ ังกฤษ 
และด ำเนินกระบวนกำรอนุญำโตตุลำกำรทีส่งิคโปร์ 

ค ำ ต ั ด สิ น ห รื อ ค ำ วิ นิ จ ฉั ย ช้ี ข ำ ด ใ ด ๆ 
ของคณะอนุญำโตตุลำกำรใหเ้ป็นทีส่ดุและผูกพนัคูก่รณีทุกฝ่ำยในกระบ
ว น อ นุ ญ ำ โ ต ตุ ล ำ ก ำ ร 
คูก่รณีตกลงสละสทิธใินกำรยืน่อทุธรณ์หรือยืน่ขอตรวจสอบค ำช้ีขำดนั้น
ต่ อ ศ ำ ล ห รื อ อ ง ค์ ค ณ ะ ใ ด ๆ  ท ั้ ง น้ี  
เ พี ย ง เ ท่ ำ ที่ ก ฎ ห ม ำ ย ที่ ใ ช้ บ ั ง ค ั บ อ นุ ญ ำ ต ใ ห้ ก ร ะ ท ำ ไ ด้  
คูก่รณีทุกฝ่ำยยอมรบัวำ่ค ำวนิิจฉยัช้ีขำดของอนุญำโตตุลำกำรอำจถูกบงั
คบัแก่คูก่รณีในกระบวนอนุญำโตตุลำกำรหรือสนิทรพัย์ของคูก่รณีได้ 
ไ ม่ ว่ ำ สิ น ท ร ั พ ย์ นั้ น ต ั้ ง อ ยู่  ณ  ที่ ใ ด 
และสำมำรถน ำค ำวนิิจฉยัช้ีขำดของอนุญำโตตุลำกำรไปใช้ในศำลใดๆ 
ที่มีเขตอ ำนำจได้ คู่กรณีทุกฝ่ำยสละสิทธิ โดยไม่อำจเพิกถอนได้  
ซึ่ ง เ อ ก สิ ท ธิ ์ ใ ด ๆ  ที่ มี อ ยู่ ใ น เ ข ต อ ำ น ำ จ ซึ่ ง คู่ ก ร ณี ฝ่ ำ ย นั้ น 
(หรือสนิทรพัย์ของคูก่รณี) มีอยู ่ในกรณีทีม่ีกำรบงัคบั (หรือมีค ำตดัสนิ) 
ตำมค ำวินิจฉัยช้ีขำดที่ได้ด ำเนินกำรต่อศำลที่มี เขตอ ำนำจ ท ั้งน้ี 



(ฉบบัค ำแปล) 
สญัญำบรหิำรจดักำรขอ้มูล – ภำคผนวก 

10  

เฉพำะเพือ่สญัญำฉบบัน้ีเทำ่นัน้ 

7. เบ็ดเตล็ด 

7.1 กร ณีที่ ยู ดี  ท ร ัค ส์  ก รุ๊ ป  ( แ ล ะ /ห รื อ  ผู้ น ำ เ ข้ ำ  แ ล้ ว แต่ ก ร ณี ) 
ไม่ได้บงัคบัตำมสทิธิภำยใต้สญัญำบริกำร สญัญำฉบบัน้ี หรือลิขสิทธิ ์
ห รื อ ท ร ั พ ย์ สิ น ท ำ ง ปั ญ ญ ำ อื่ น ๆ  ข อ ง ยู ดี  ท ร ั ค ส์  ก รุ๊ ป 
จะไม่ถูกตีควำมว่ ำ เ ป็นกำรแก้ไขเป ลี่ยนแปลงส ัญญำบริก ำร 
สญัญำฉบบัน้ี หรือเป็นกำรสละสทิธใิดๆ ของยูดี ทรคัส์ กรุป๊ และ/หรือ 
ผู้ น ำ เ ข้ ำ  แ ล้ ว แ ต่ ก ร ณี )  ภ ำ ย ใ ต้ ส ั ญ ญ ำ ฉ บ ั บ น้ี  
ห รื อ ต ำ ม ก ฎ ห ม ำ ย ห รื อ ก ฎ ร ะ เ บี ย บ ใ ด ๆ  
กำรสละสทิธหิรือแก้ไขเปลี่ยนแปลงสญัญำบรกิำรหรือสญัญำฉบบัน้ีจะ
มีผลตอ่เมือ่ไดก้ระท ำเป็นลำยลกัษณ์อกัษรและลงนำมโดยคูส่ญัญำทุกฝ่
ำ ย 
กรณีทีคู่ส่ญัญำฝ่ำยใดไมไ่ดเ้รียกรอ้งใหม้ีกำรด ำเนินกำรตำมขอ้ก ำหนด
ห รื อ ห น้ ำ ที่ ต ำ ม ส ัญ ญ ำ บ ริ ก ำ ร  แ ล ะ / ห รื อ  ส ัญ ญ ำ ฉ บ ับ น้ี  
หรือกรณีที่คู่สญัญำฝ่ำยใดสละสิทธิเมื่อมีกำรกระท ำผิดสญัญำบริกำร 
แ ล ะ / ห รื อ  ส ั ญ ญ ำ ฉ บ ั บ น้ี  
ไม่เป็นกำรตดัสทิธิในกำรบงัคบัตำมข้อก ำหนดหรือหน้ำที่ในภำยหลงั 
หรือถือวำ่เป็นกำรสละสทิธเิมือ่มีกำรผดิสญัญำในภำยหลงั 

7.2 ก ำหนดเวลำในกำรปฏบิตัหิน้ำทีข่องยูดี ทรคัส ์กรุป๊ (และ/หรือ ผูน้ ำเขำ้ 
แลว้แตก่รณี) ไมใ่ชส่ำระส ำคญัของสญัญำ 

7.3 หำกศำล องค์คณะ หน่วยงำน หรือองค์กรใดๆ ที่มี เขตอ ำนำจ 
เ ห็ น ว่ ำ เ งื่ อ น ไขห รื อ ส่ ว น ใ ดขอ ง ส ัญญ ำบ ริ ก ำ ร  แ ล ะ / ห รื อ 
สญัญำฉบบัน้ีไมช่อบดว้ยกฎหมำย ไมส่มบูรณ์ หรือไมส่ำมำรถบงัคบัได ้
ให้ต ัดข้อควำมในส่วนนั้นออกจำกส ัญญำบริก ำร  และ /ห รือ 
ส ัญ ญ ำ ฉ บ ับ น้ี  เ พี ย ง เ ท่ ำ ที่ จ ำ เ ป็ น  แ ล ะ ใ ห้ เ ป็ น อ ัน สิ้ น ผ ล 
โดยไม่ต้องแก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อควำมในส่วนอื่นของสญัญำบริกำร 
แ ล ะ / ห รื อ  ส ั ญ ญ ำ ฉ บ ั บ น้ี  เ ท่ ำ ที่ จ ะ ก ร ะ ท ำ ไ ด้  
และไม่กระทบกระเทือนข้อควำมอื่นใดในสญัญำบริกำร และ/หรือ 
สญัญำฉบบัน้ี ซึง่จะยงัคงมีผลและบงัคบัใชไ้ดต้อ่ไปอยำ่งสมบูรณ์ 

7 . 4
 ขอ้ก ำหนดและเงือ่นไขของสญัญำฉบบัน้ีอำจถูกแกไ้ขเปลีย่นแปล
ง ไ ด้ โ ด ย ก ำ ร เ ผ ย แ พ ร่ ฉ บ ั บ ใ ห ม่ ใ น เ ว็ บ ไ ซ ต์  
ใ ห้ ถื อ ว่ ำ ลู ก ค้ ำ ไ ด้ ย อ ม ร ับ ข้ อ ก ำ ห น ด แ ล ะ เ งื่ อ น ไ ข ใ ห ม่  
ห ำ ก ลู ก ค้ ำ ย ั ง ค ง ใ ช้ บ ริ ก ำ ร  แ ล ะ / ห รื อ  
ใ ช้ ง ำ น ย ำ น พ ำ ห น ะ ต ำ ม ส ั ญ ญ ำ ฉ บั บ น้ี  
ภำยหลงัจำกทีไ่ดม้ีกำรเผยแพรแ่ลว้ 

7.5 สญัญำบริกำรและสญัญำฉบบัน้ีท ำขึ้นเป็นกำรเฉพำะตวักบัลูกค้ำ 



(ฉบบัค ำแปล) 
สญัญำบรหิำรจดักำรขอ้มูล – ภำคผนวก 

11  

และลูกค้ำตกลงจะไม่โอน มอบหมำย ให้อนุญำต แต่งต ั้งทรสัต์  
หรือท ำสญัญำช่วงซึ่งสิทธิและหน้ำที่ภำยใต้สญัญำบริกำร และ/หรือ 
สญัญำฉบบัน้ี ไมว่ำ่ท ัง้หมดหรือบำงสว่น  

7 . 6
 สญัญำบรกิำรและสญัญำฉบบัน้ีระบุข้อก ำหนดและเงือ่นไขที่ลูกค้
ำ ไ ด้ ต ก ล ง ย อ ม ร ั บ ใ น ป ร ะ เ ด็ น ส ำ ค ั ญ 
และเป็นควำมตกลงท ัง้หมดระหว่ำงคูส่ญัญำ และให้แทนที่ควำมตกลง 
ค ำ ร ับ ร อ ง  แ ล ะคว ำม เ ข้ ำ ใ จ ก่ อนห น้ ำนั้ น ร ะห ว่ ำ ง คู่ ส ัญญ ำ 
ไมว่ำ่ในรูปแบบของลำยลกัษณ์อกัษรหรือวำจำ  

ภำคผนวก 2 – ขอ้ก ำหนดและเงือ่นไขกำรบรกิำร 

ภำคผนวกน้ีใชบ้งัคบัเฉพำะกบัลูกคำ้ทีส่มคัรใชบ้รกิำร 

1. บรกิำร 

1.1 ข้ อ มู ล แ ล ะ ส ำ ร ส น เ ท ศ ข อ ง ลู ก ค้ ำ ที่ ยู ดี  ท ร ั ค ส์  ก รุ๊ ป 
แ ล ะ ผู้ ใ ห้ บ ริ ก ำ ร ที่ ไ ด้ ร ั บ อ นุ ญ ำ ต ไ ด้ เ ก็ บ ร ั ก ษ ำ ไ ว้   
ที่ เ กี่ ย ว ก ับ ก ำ ร บ ริ ก ำ ร  ก ำ ร ซ่ อ ม แ ซ ม  ก ำ ร บ ำ รุ ง ร ั ก ษ ำ 
และกำรท ำงำนของยำนพำหนะของลูกคำ้ อนัเป็นสว่นหน่ึงของบรกิำร 
เป็นสว่นสำระส ำคญัของขอบเขตระบบขอ้มูลในกำรใหบ้รกิำร 

1.2 ยูดี ทรคัส์ กรุ๊ป สงวนสิทธิในกำรดดัแปลง อพัเกรด แลกเปลี่ยน 
หรือสบัเปลี่ยนบริกำรใดๆ หรือส่วนหน่ึงส่วนใด โดยไม่ต้องแจ้ง 
แ ล ะ เ ป็ น ดุ ล พิ นิ จ ข อ ง ยู ดี  ท ร ั ค ส์  ก รุ๊ ป  ฝ่ ำ ย เ ดี ย ว 
เ พื่ อ ป ร ั บ ป รุ ง ร ะ บ บ ข้ อ มู ล อ ย่ ำ ง ต่ อ เ น่ื อ ง 
หรือเพื่อให้เป็นไปตำมข้อก ำหนดหรือกฎระเบียบด้ำนควำมปลอดภยั 
หรือเพือ่กำรท ำงำนเพิม่เตมิซึง่ไมก่ระทบตอ่คุณภำพหรือกำรใหบ้รกิำร
อยำ่งมีนยัส ำคญั 

1.3 กรณีทีจ่ะตอ้งก ำหนดขอ้ก ำหนดและเงือ่นไขเพิม่เตมิส ำหรบักำรบรกิำร 
ร ว ม ถึ ง ก ำ ร ใ ช้ พ อ ร์ ท ั ล  
ลูกค้ำรบัทรำบและตกลงยอมผูกพนัตำมข้อก ำหนดและเงื่อนไข 
( ซึ่ ง อ ำ จ มี ก ำ ร แ ก้ ไ ข เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง เ ป็ น ค ร ั้ ง ค ร ำ ว 
ตำมข ั้นตอนที่ก ำหนดไว้ในข้อก ำหนดและเงื่ อนไขเพิ่ม เติม ) 
ใ น เ ว ล ำ ที่ ส ม ั ค ร ใ ช้ บ ริ ก ำ ร ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง 
และใหผ้นวกขอ้ก ำหนดและเงื่อนไขเพิม่เตมินั้นเข้ำเป็นสว่นหน่ึงของส ั
ญ ญ ำ บ ริ ก ำ ร 
กรณีที่ข้อก ำหนดและเงื่อนไขเพิ่มเติมข ัดแย้งก ับสญัญำฉบ ับน้ี  
ใหใ้ชข้อ้ก ำหนดและเงือ่นไขเพิม่เตมิบงัคบักบักำรบรกิำรเฉพำะในสว่น
ทีส่ำมำรถท ำได ้

1 . 4
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 กำรบรกิำรอำจรวมถงึขอ้มูลหรือบรกิำรทีไ่ดร้บัอนุญำตจำกบุคคล
ภ ำ ย น อ ก 
ลูกคำ้จะตอ้งปฏบิตัติำมเงือ่นไขและขอ้หำ้มทีบุ่คคลภำยนอกนั้นก ำหนด
ให้ ยู ดี  ท ร ัค ส์  ก รุ๊ ป  แ ล ะ /ห รื อ  ผู้ ใ ห้ บ ริ ก ำ รที่ ไ ด้ ร ับ อ นุญ ำต 
ตอ้งด ำเนินกำรใหลู้กคำ้ปฏบิตัติำม 

1.5 ห ำ ก ส ั ญ ญ ำ บ ริ ก ำ ร ท ำ ขึ้ น โ ด ย ผู้ น ำ เ ข้ ำ 
ใ ห้ ผู้ น ำ เ ข้ ำ มี สิ ท ธิ โ อนส ัญญ ำบ ริ ก ำ ร ม ำ ย ัง ยู ดี  ท ร ัค ส์  ก รุ๊ ป 
ได้ต ลอดระยะ เ วลำ  ลู กค้ ำ จ ะต้ อ งอ นุญำตให้ โ อนส ัญญำได้  
และให้ผู้น ำเข้ำหลุดพ้นจำกสญัญำบริกำร โดยจะต้องไม่เรียกรอ้งใดๆ 
เ อ ำ ก ั บ ผู้ น ำ เ ข้ ำ อี ก 
เมือ่ไดม้ีกำรโอนสญัญำบรกิำรและเมือ่ผูน้ ำเขำ้ไมไ่ดค้รอบครองขอ้มูลภ
ำ ย ใ ต้ ส ั ญ ญ ำ น้ี อี ก ต่ อ ไ ป แ ล้ ว 
ลู ก ค้ ำ ยิ น ย อ ม ใ ห้ ผู้ น ำ เ ข้ ำ ห ลุ ด พ้ น จ ำ ก ส ั ญ ญ ำ ฉ บ ั บ น้ี  
โดยจะไมเ่รียกรอ้งใดๆ เอำกบัผูน้ ำเขำ้อกี 

2. ระบบขอ้มูลทีใ่หบ้รกิำร 

2 . 1
 สทิธขิองลูกคำ้ในกำรใชร้ะบบขอ้มูลขึน้อยูก่บัควำมพรอ้มของระบ
บขอ้มูลในดำ้นเทคนิคและกฎระเบียบ 

2 . 2
 ควำมพรอ้มของระบบขอ้มูลขึน้อยูก่บัควำมพรอ้มของเครือข่ำยแ
ละควำมครอบคลุมของดำวเทียม และอำจถูกรบกวนเมื่อมีสิง่กีดขวำง 
รวมถึงแต่ไม่จ ำกดัเฉพำะ สะพำน อำคำร และสิ่งกีดขวำงอื่นๆ 
สภำพชั้นบรรยำกำศหรือภูมิประเทศ และข้อจ ำก ัดด้ำนเทคนิค 
ร ว ม ถึ ง แ ต่ ไ ม่ จ ำ ก ั ด เ ฉ พ ำ ะ  
ควำมผดิพลำดของระบบจีพีเอส  

2.3 ยู ดี  ท ร ั ค ส์  ก รุ๊ ป 
สงวนสทิธใินกำรรบัประกนัหรือควำมรบัผดิส ำหรบัควำมปลอดภยัของโ
ทรคมนำคม เครือขำ่ยไรส้ำยหรืออืน่ๆ ทีใ่ชใ้นกำรสง่ขอ้มูล 

2 . 4
 ระบบขอ้มูลอำจไมพ่รอ้มใหบ้รกิำรเน่ืองมำจำกกำรบ ำรุงรกัษำหรื
อกำรลำ้งควำมผดิพลำดของระบบอปุกรณ์ กำรบ ำรุงรกัษำตำมแผนกำร 
ห ำ ก ส ำ ม ำ ร ถ ท ำ ไ ด้  
จะถูกแจง้ผำ่นพอร์ทลัหรือสือ่สำรดว้ยวธิีอืน่ไปยงัลูกคำ้ ยูดี ทรคัส์ กรุป๊ 
ไม่ ต้ อ ง ร ับผิดชอบต่ อคว ำมสูญ เ สี ย ใดๆ  ที่ เ กิ ด ขึ้ น ก ับ ลู กค้ ำ 
อนัเน่ืองมำจำกกำรรบกวนระบบข้อมูลและกำรบรกิำร ยูดี ทรคัส์ กรุป๊ 
จะหำวธิีกำรเพือ่ลดกำรรบกวนระบบขอ้มูล 

2 . 5
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 กำรเขำ้ถงึขอ้มูลในระบบขอ้มูลของลูกคำ้ขึน้อยูก่บัควำมพรอ้มใน
ท ำ ง เ ท ค นิ ค แ ล ะ ก ฎ ร ะ เ บี ย บ  
โ ด ย ป ก ติ แ ล้ ว 
กำรเขำ้ถงึอำจถูกจ ำกดัช ั่วระยะเวลำหน่ึงตำมทีก่ ำหนดไวบ้นพอร์ทลัส ำ
ห ร ั บ ก ำ ร บ ริ ก ำ ร บ ำ ง อ ย่ ำ ง 
ลูกค้ำจะต้องเป็นฝ่ำยจดัหำอุปกรณ์ที่จ ำเป็นส ำหรบักำรเข้ำถึงบริกำร 
เชน่ อปุกรณ์คอมพวิเตอร์และระบบออนไลน์ 

2 . 6
 ลูกคำ้รบัทรำบและยอมรบัวำ่ขอ้มูลท ัง้หมดหรือบำงสว่นอำจไม่พร้
อ ม ใ ห้ บ ริ ก ำ ร  ห ล ั ง จ ำ ก ที่ ยู ดี  ท ร ั ค ส์  ก รุ๊ ป 
ไ ด้ เ ก็ บ ร ั ก ษ ำ ไ ว้ เ ป็ น ร ะ ย ะ เ ว ล ำ ห น่ึ ง 
ลูกคำ้จะตอ้งเป็นฝ่ำยรบัผดิชอบในกำรจดัเก็บขอ้มูลไวน้อกระบบผำ่นพ
อร์ทลั ภำยในระยะเวลำอนัสมควร ลูกค้ำรบัทรำบและยอมรบัว่ำยูดี 
ท ร ั ค ส์  ก รุ๊ ป 
อำจจะไม่ให้หรือเก็บไว้ซึ่งข้อมูลที่ผ่ำนกำรประมวลผลของยูดี ทรคัส์ 
ก รุ๊ ป ม ำ แ ล้ ว เ ป็ น ร ะ ย ะ เ ว ล ำ ก ว่ ำ  5  ปี  ห รื อ น ำ น ก ว่ ำ นั้ น 
นั บ ต ั้ ง แ ต่ ว ั น ที่ ลู ก ค้ ำ ร้ อ ง ข อ  เ พื่ อ ค ว ำ ม ชั ด เ จ น 
ควำมในข้อน้ีไม่เป็นกำรก ำหนดให้ยูดี ทรคัส์ กรุ๊ป ต้องให้ข้อมูลใดๆ 
แกลู่กคำ้ เวน้แตจ่ะมีกฎหมำยบญัญตัไิวเ้ป็นอยำ่งอืน่ 

3. กำรใช้ระบบขอ้มูล 

3.1 สิทธิของ ลูกค้ำในกำรใช้ระบบข้อมู ลอยู่ภำยใต้ส ัญญำบริกำร 
และขึน้อยูก่บักำรปฏบิตัติำมข้อก ำหนดและเงือ่นไขตำมสญัญำฉบบัน้ีโ
ด ย ลู ก ค้ ำ 
และขึน้อยูก่บัล ำดบัข ัน้ของกำรพฒันำทำงเทคนิคและควำมพรอ้มของร
ะบบขอ้มูลในทำงเทคนิคและกฎระเบียบ 

3.2 เมื่อท ำสญัญำบริกำรแล้ว ยูดี ทรคัส์ กรุ๊ป (หรือผู้น ำเข้ำ แล้วแต่กรณี) 
จะตอ้งจดัสง่ขอ้มูลส ำหรบักำรเขำ้ใช้บรกิำรใหแ้กลู่กคำ้เพือ่ใหลู้กคำ้เขำ้
ถึ ง พ อ ร์ ท ัล  ล ง ท ะ เ บี ย น / ย อ ม ร ับ ย ำ น พ ำ ห น ะ ใ น พ อ ร์ ท ั ล  
และเริม่กำรใช้บรกิำรที่ลูกคำ้สมคัร ลูกคำ้จะต้องปฏบิตัติำมมำตรำ 32 
ข อ ง ก ฎ ห ม ำ ย  GDPR  
และจะตอ้งคุม้ครองควำมปลอดภยัของระบบข้อมูลตลอดเวลำโดยกำรเ
ก็บร ักษำรห ัสกำรเข้ำใช้งำนและเข้ำถึงข้อมูลไว้อย่ำงปลอดภยั 
ลูกคำ้จะตอ้งใช้มำตรกำรควำมปลอดภยัทีเ่หมำะสมเพือ่คุม้ครองขอ้มูลส่
วนบุคคล ซึง่มำตรกำรจะตอ้งสอดคลอ้งกบัมำตรฐำนทีก่ฎหมำย PDPA 
ก ำ ห น ด 
และลูกคำ้จะตอ้งคุม้ครองควำมปลอดภยัของระบบขอ้มูลตลอดเวลำโดย
กำรเก็บรกัษำรหสักำรเขำ้ใชง้ำนและเขำ้ถงึขอ้มูลไวอ้ยำ่งปลอดภยั 
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3 . 3
 ลูกคำ้จะตอ้งแน่ใจและตอ้งรดัผดิชอบในกำรปฏบิตัติำมคูม่ือเกี่ยว
กบัยำนพำหนะของยูดี ทรคัส ์กรุป๊  

3 . 4
 ลูกคำ้รบัทรำบวำ่ระบบขอ้มูลอำจใหบ้รกิำรไดไ้มค่รอบคลุมในทุก
ประเทศ ระบบจะสำมำรถใหบ้รกิำรไดเ้มือ่ยูดี ทรคัส ์กรุป๊ 

(1) ไดด้ ำเนินกำรตดิต ัง้พอร์ทลัส ำหรบักำรบรกิำรในประเทศ 

( 2 )
 ไดร้บัหนงัสือรบัรองหรือเอกสำรอนุญำตอืน่ใดทีจ่ ำเป็นส ำหรบักำ
รใชบ้รกิำรและฮำร์ดแวร์ในประเทศ และ 

(3) เข้ำท ำสญัญำที่เกี่ยวข้องกบัผู้ให้บริกำรจีเอสเอ็ม/จีพีอำร์เอส 
และ/หรือ ดำวเทียม 

หำกเงื่อนไขข้อใดข้อหน่ึงข้ำงต้นไม่ครบถ้วน ยูดี ทรคัส์ กรุ๊ป 
แ ล ะ / ห รื อ  ผู้ ใ ห้ บ ริ ก ำ ร ที่ ไ ด้ ร ั บ อ นุ ญ ำ ต อ ำ จ ปิ ด 
หรือไมเ่ปิดกำรใช้งำนฮำร์ดแวร์บำงสว่นหรือท ัง้หมดบนยำนพำหน
ะ 
ลูกคำ้อำจใช้เฉพำะพอร์ทลัส ำหรบัยำนพำหนะทีลู่กคำ้มีฮำร์ดแวร์ที่
จ ำเป็นและไดล้งทะเบียนใชบ้รกิำรไว ้

3.5 ลูกค้ำจะต้องร ับผิดชอบต่อกำรลงทะเบียน ถอนกำรลงทะเบียน 
แ ล ะ ข ั้ น ต อ น อื่ น ๆ  ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง ก ั บ บ ริ ก ำ ร  แ ล ะ / ห รื อ 
กำรบนัทกึข้อมูลเกี่ยวกบัยำนพำหนะที่กระท ำไปโดยบุคลำกรของลูกคำ้ 
ลูกคำ้จะตอ้งเป็นฝ่ำยรบัผดิชอบเรือ่งดงัตอ่ไปน้ีแตเ่พียงฝ่ำยเดียว 

(1) ด ำเนินกำรท ัง้หมดหรือใดๆ อนัจ ำเป็นในกำรรวบรวม ประมวลผล 
และใชข้อ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งในกำรใหบ้รกิำร 

(2) แ จ้ ง ยู ดี  ท ร ั ค ส์  ก รุ๊ ป  ( แ ล ะ ผู้ น ำ เ ข้ ำ  แ ล้ ว แ ต่ ก ร ณี ) 
เกีย่วกบักำรขำยหรือกำรเปลีย่นกรรมสทิธิใ์นยำนพำหนะทีล่งทะเบี
ยนไว ้

(3) ยกเลิกกำรลงทะเบียนยำนพำหนะใดๆ ในระยะเวลำอนัสมควร 
ห ำ ก ลู ก ค้ ำ ไ ม่ ไ ด้ เ ป็ น เ จ้ ำ ข อ ง อี ก ต่ อ ไ ป 
หรือไดจ้ ำหน่ำยยำนพำหนะทีล่งทะเบียนไว ้

( 4 )
 จ ำกดักำรใช้รหสัผ่ำนและกำรเข้ำถงึข้อมูลเกีย่วกบักำรเขำ้ถงึและ
กำรใชบ้รกิำรเฉพำะผูใ้ชง้ำนทีไ่ดร้บัอนุญำตเทำ่นัน้ 

( 5 )
 แจง้ใหผู้ใ้ช้ยำนพำหนะและผูใ้ช้บรกิำรทรำบและปฏบิตัติำมวธิีกำ
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รใชบ้รกิำรอยำ่งครบถว้น 

( 6 )
 ลูกคำ้และผูใ้ช้ยำนพำหนะจะต้องไม่ใช้บรกิำรและระบบข้อมูลไป
ในทำงฝ่ำฝืนกฎหมำยหรือเพื่อกำรอนัไม่ชอบด้วยกฎหมำยหรือเป็
นควำมผดิ 

3.6 น อ ก จ ำ ก น้ี  
ลูกค้ำยงัต้องรบัผิดชอบในกำรปฏิบตัิตำมกฎหมำยคุ้มครองข้อมูล 
ร ว ม ถึ ง ก ฎ ห ม ำ ย  GDPR แ ล ะ /ห รื อ  PDPA แ ล้ ว แ ต่ ก ร ณี  
และต้องได้รบัควำมยนิยอมต่ำงๆ ที่จ ำเป็น ลูกคำ้จะต้องชดใช้ให้แก่ยูดี 
ทรคัส์ กรุ๊ป บริษัทในเครือ ณ ปัจจุบนัหรือในอนำคต และบริษัทลูก 
ลูกจ้ำง ตวัแทน ผู้รบัช่วง และผู้รบัโอน ส ำหรบับรรดำข้อเรียกร้อง 
ควำมสูญเสีย ควำมรบัผิด ควำมเสียหำย ค่ำธรรมเนียม ค่ำใช้จ่ำย 
( ร ว ม ถึ ง ค่ ำ ท น ำ ย ค ว ำ ม ต ำ ม ส ม ค ว ร ) 
อนัเกดิจำกกำรทีลู่กคำ้ไมป่ฏบิตัติำมกฎหมำยดงักลำ่ว 

3.7 ยูดี ทรคัส์ กรุ๊ป (และ/หรือ ผู้น ำเข้ำ แล้วแต่กรณี) อำจระงบับริกำร 
หรืออำจใช้ระบบขอ้มูลในกำรระบุต ำแหน่งของยำนพำหนะทีล่งทะเบียน
ไว ้หำกมีเหตุอนัควรใหยู้ดี ทรคัส ์กรุป๊ (และ/หรือ ผูน้ ำเขำ้ แลว้แตก่รณี) 
เชือ่ไดว้ำ่ยำนพำหนะไมไ่ดถู้กใชง้ำนโดยลูกคำ้ซึง่เป็นเจำ้ของตำมกฎหม
ำ ย 
หรือเป็นกำรใชท้ีไ่มเ่ป็นไปตำมกฎหมำยหรือขอ้ก ำหนดและเงือ่นไขของ
สญัญำบรกิำร และ/หรือ สญัญำฉบบัน้ี 

4. กำรจ ำกดัควำมรบัผดิ 

4.1 ลู ก ค้ ำ ย อม ร ับ บ ริ ก ำ ร  ร ะ บบข้ อ มู ล  พ อ ร์ ท ัล แ ล ะ ฮ ำ ร์ ด แ ว ร์  
( ร ว ม ถึ ง แ ต่ ไ ม่ จ ำ ก ั ด เ ฉ พ ำ ะ ก ำ ร วิ เ ค ร ำ ะ ห์   
กำรจ ัดท ำเอกสำร กำรท ำงำน ซอฟต์แวร์ส ำหร ับบริกำร) แบบ 
‘ต ำ ม ส ภ ำ พ ’ – ‘เ ท่ ำ ที่ พ ร้ อ ม ใ ห้ บ ริ ก ำ ร ’ 
แ ล ะ ย อ ม ร ั บ บ ร ร ด ำ ข้ อ ผิ ด พ ล ำ ด ที่ อ ำ จ เ กิ ด ขึ้ น 
ไม่มีกำรให้ค ำร ับรองและกำรร ับประก ันใดๆ เกี่ย วก ับบริกำร 
ระบบขอ้มูล พอร์ทลัและฮำร์ดแวร์ แกลู่กคำ้ ยูดี ทรคัส ์กรุป๊ (และผูน้ ำเขำ้ 
แ ล้ ว แ ต่ ก ร ณี )  
สงวนสิทธิซึ่ งบรรดำกำรร ับประก ัน ท ั้งโดยช ัดแจ้งและโดยนัย 
เ กี่ ย ว ก ั บ บ ริ ก ำ ร  ร ะ บ บ ข้ อ มู ล  พ อ ร์ ท ั ล แ ล ะ ฮ ำ ร์ ด แ ว ร์  
(นอกเหนือไปจำกทีก่ฎหมำยก ำหนดหรือสทิธใินกำรรบัประกนัของผู้ผลิ
ต  ซึ่ ง จ ำก ัด เฉพำะส ำหร ับฮำ ร์ดแว ร์ที่ ลู กค้ำ ซ้ื อแยกต่ ำ งหำก ) 
รวมถงึแตไ่มจ่ ำกดัเฉพำะกำรรบัประกนัควำมเหมำะสมในกำรใช้งำนเฉ
พำะอย่ำง หรือควำมสำมำรถในเชิงพำณิชย์ ยูดีทรคัส์ (และผู้น ำเข้ำ 
แล้วแต่กรณี) จะไม่รบัผิดชอบ (ไม่ว่ำในทำงสญัญำ ทำงละเมิด 
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ทำงประมำทเลนิเล่อ ตำมกฎหมำย หรือในทำงอืน่ใด) ต่อควำมเสียหำย 
ค่ ำ เ สี ย ห ำ ย  ห รื อ ค ว ำ ม ร ั บ ผิ ด ใ ด ๆ 
รวมถึงแต่ไม่จ ำกดัเฉพำะค่ำเสียหำยโดยตรง ค่ำเสียหำยโดยอ้อม 
ค่ ำ เ สี ยห ำยพิ เ ศษ  กำรสูญ เ สี ย ก ำ ไร  ควำมสูญ เ สี ยท ำ งธุ รกิจ 
ก ำ ร เ สี ย เ ว ล ำ ใ น ก ำ ร บ ริ ห ำ ร จ ั ด ก ำ ร 
ห รื อ ต้ น ทุ น ใ น ก ำ ร ส ร้ ำ ง ห รื อ กู้ คื น ข้ อ มู ล 
ไม่ว่ำควำมสูญเสียเหล่ำนั้นเกิดขึ้นโดยตรงหรือโดยอ้อม และไม่ว่ำยูดี 
ท ร ั ค ส์  ก รุ๊ ป  ( แ ล ะ /ห รื อ  ผู้ น ำ เ ข้ ำ  แ ล้ ว แ ต่ ก ร ณี ) 
จ ะ ท ร ำ บ ว่ ำ มี โ อ ก ำ ส เ กิ ด ค ว ำ ม สู ญ เ สี ย เ ห ล่ ำ นั้ น 
หรืออำจเกดิควำมสญูเสยีทำงออ้มหรือทีอ่ำจเกดิขึน้ตำมมำหรือไมก็่ตำม 

4.2 ควำมรบัผิดสูงสุดของยูดี ทรคัส์ กรุ๊ป (และผู้น ำเข้ำ แล้วแต่กรณี) 
ภ ำ ย ใ ต้ ส ั ญ ญ ำ บ ริ ก ำ ร  แ ล ะ ส ั ญ ญ ำ ฉ บ ั บ น้ี  
ส ำหร ับข้ อ เ รี ยกร้อ งที่ เ กิดขึ้ น ในแต่ ล ะไตรมำสตำม ปีปฏิทิน 
(ไม่ว่ำตำมสญัญำ ทำงละเมิด ทำงประมำทเลินเล่อ ตำมกฎหมำย 
กำรชดใช้เยียวยำ หรือประกำรอื่นใด) รวมกนัแล้วไม่เกินรอ้ยละ 100 
ของจ ำนวน เ งินท ั้ ง หมดที่ ได้ ช ำ ร ะแล้ วภ ำย ใต้ ส ัญญำบริก ำ ร 
ในไตรมำสทีม่ีกำรเรียกรอ้ง 

4.3 เ ว้ น แ ต่ ส ั ญ ญ ำ บ ริ ก ำ ร  แ ล ะ /ห รื อ 
สญัญำฉบบัน้ีจะได้ก ำหนดไว้เป็นอย่ำงอื่น ให้ยกเว้นบรรดำเงื่อนไข 
กำรร ับประก ันและข้อก ำหนด ไม่ว่ ำ โดยชัดแจ้ งห รือโดยนัย 
ต ำ ม ก ฎ ห ม ำ ย ห รื อ ธ ร ร ม เ นี ย ม ป ฏิ บ ัติ ห รื อ ป ร ะ ก ำ ร อื่ น ใ ด 
เทำ่ทีก่ฎหมำยอนุญำตใหท้ ำได ้

4.4 ลูกค้ำรบัประกนัแก่ยูดี  ทรคัส์ กรุ๊ป (และผู้น ำเข้ำ แล้วแต่กรณี) 
ว่ ำ ลู ก ค้ ำ ไ ด้ ร ั บ ค ว ำ ม ยิ น ย อ ม  
กำรอนุญำต ใบอนุญำตต่ำงๆ ที่จ ำเป็นส ำหรบัลูกค้ำในกำรใช้บริกำร 
ร ะ บ บ ข้ อ มู ล  พ อ ร์ ท ั ล แ ล ะ ฮ ำ ร์ ด แ ว ร์  
เ ป็นไปตำมกฎหมำยและกฎระเบียบที่ เ กี่ยวข้องโดยครบถ้วน 
ต ล อ ด ร ะ ย ะ เ ว ล ำ ข อ ง ส ั ญ ญ ำ บ ริ ก ำ ร 
ลูกคำ้จะตอ้งแน่ใจวำ่ขอ้มูลสว่นบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบับรกิำรได้รบักำรปร
ะมวลผลโดยเป็นไปตำมกฎหมำยและกฎระเบียบเกีย่วกบักำรคุม้ครองข้
อมูลสว่นบุคคลแล้วเท่ำนั้น ยกตวัอยำ่งเช่น กฎหมำย GDPR และ/หรือ 
PDPA รวมถึงข้อมูลที่เกี่ยวกบัผู้ขบัขี่ยำนพำหนะที่ลงทะเบียนไว้ 
และบุคคลอืน่ๆ 

4.5 ยูดี ทรคัส์ กรุป๊ (และผูน้ ำเขำ้ แลว้แตก่รณี) จะไมร่บัผดิตอ่ควำมสูญเสีย 
ค ว ำ ม เ สี ย ห ำ ย ป ร ะ ก ำ ร ใ ด ๆ  
ที่ เ กิดขึ้นจำกกำรกระท ำห รือกำรละเว้นกำรกระท ำของ ลูกค้ำ 
ร ว ม ถึ ง แ ต่ ไ ม่ จ ำ ก ั ด เ ฉ พ ำ ะ 
กำรทีลู่กคำ้ไมป่ฏบิตัติำมกฎหมำยหรือกฎระเบียบ 
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4.6 ยู ดี  ท ร ั ค ส์  ก รุ๊ ป  ( แ ล ะ ผู้ น ำ เ ข้ ำ  แ ล้ ว แ ต่ ก ร ณี ) 
จะไม่รบัผิดชอบต่อควำมสูญเสีย หรือควำมเสียหำยประกำรใดๆ 
ทีเ่กดิขึน้จำกควำมผดิพลำดหรือกำรขดัข้องของระบบกำรสือ่สำรสำธำร
ณะทีจ่ ำเป็นในกำรใหบ้รกิำร 

4.7 ลู ก ค้ ำ เ ข้ ำ ใ จ แ ล ะ ย อ ม ร ั บ ว่ ำ ลู ก ค้ ำ  ( 1) 
ไมม่ีควำมผูกพนัในทำงสญัญำกบัผู้ใหบ้รกิำรโทรศพัท์และระบบไรส้ำย 
ที่ ใ ช้ ใ น ก ำ ร ส่ ง ข้ อ มู ล  ( 2) 
ไมใ่ช่บุคคลภำยนอกผูไ้ด้รบัประโยชน์จำกสญัญำระหว่ำงยูดี ทรคัส์กรุป๊ 
และผู้ให้บริกำร (3)  ผู้ให้บริกำรไม่มีควำมร ับผิดใดๆ ต่อลูกค้ำ 
ไม่ว่ ำจำกกำรผิดส ัญญำ กำรร ับประก ัน  กำรประมำทเลิน เล่อ 
ค ว ำ ม ร ับ ผิ ด โ ด ย เ ค ร่ ง ค ร ัด ใ น ท ำ ง ล ะ เ มิ ด ห รื อ อื่ น ใ ด  ( 4) 
ขอ้ควำมและขอ้มูลอืน่ใดอำจมีควำมลำ่ช้ำ ถูกลบ หรือไมถู่กสง่ และ (5) 
ผูใ้หบ้รกิำรไมส่ำมำรถรบัประกนัควำมปลอดภยัของกำรสง่ขอ้มูลแบบไร้
สำย และจะไมร่บัผดิชอบตอ่ควำมไมป่ลอดภยัอนัเกดิจำกกำรใชบ้รกิำร 

5. เหตุสดุวสิยั 

5.1 ยู ดี  ท ร ั ค ส์  ก รุ๊ ป  ( แ ล ะ ผู้ น ำ เ ข้ ำ  แ ล้ ว แ ต่ ก ร ณี ) 
ไม่ต้องรบัผิดชอบหรือรบัผิดต่อลูกค้ำ หรือถือว่ำผิดสญัญำบริกำร 
แ ล ะ /ห รื อ  ส ั ญ ญ ำ ฉ บ ั บ น้ี  
ห ำ ก ไ ม่ ส ำ ม ำ ร ถ ป ฏิ บ ัติ ต ำ ม ส ัญ ญ ำ ห รื อ เ กิ ด ค ว ำ ม ล่ ำ ช้ ำ 
เ น่ื อ ง ม ำ จ ำ ก เ ห ตุ ด ั ง ต่ อ ไ ป น้ี : 
ก ำ ร ก ร ะ ท ำ ห รื อ ล ะ เ ว้ น ก ำ ร ก ร ะ ท ำ ห รื อ เ ห ตุ ก ำ ร ณ์ ใ ด ๆ 
ที่อยู่ เหนือกำรควบคุมและควำมคำดหมำยของยูดี  ทร ัคส์  กรุ๊ป 
(และ /หรือผู้น ำ เข้ำ  แล้วแต่กรณี)  รวมถึงแต่ไม่จ ำก ัด เฉพำะ 
กำรกระท ำหรือละเว้นกำรกระท ำของผู้ให้บริกำรที่เป็นบุคคลภำยนอก 
(รวมถึงแต่ไม่จ ำกดัเฉพำะผู้ให้บริกำรเครือข่ำยจีเอสเอ็ม/จีพีอำร์เอส 
ห รื อ บุ ค ค ล ภ ำ ย น อ ก ที่ ใ ห้ บ ริ ก ำ ร ห รื อ จ ัด ห ำ ผ ลิ ต ภ ัณ ฑ์ ) 
ควำมบกพร่องหรือกำรขำดแคลนอุปกรณ์ เหตุสุดวิสยั สงครำม 
กำรนดัหยุดงำนของลูกจ้ำง ข้อพิพำท กำรประท้วง อคัคีภยั วำตภยั 
กำรระเบิด กำรก่อกำรร้ำย โรคระบำด เหตุฉุกเฉินระดบัประเทศ 
โ ด ย ยู ดี  ท ร ั ค ส์  ก รุ๊ ป  ( แ ล ะ ผู้ น ำ เ ข้ ำ  แ ล้ ว แ ต่ ก ร ณี ) 
มีสทิธขิยำยระยะเวลำในกำรปฏบิตัติำมสญัญำไดต้ำมสมควร ยูดี ทรคัส์ 
ก รุ๊ ป  ( แ ล ะ ผู้ น ำ เ ข้ ำ  แ ล้ ว แ ต่ ก ร ณี ) 
อำจใชดุ้ลพนิิจแตเ่พียงฝ่ำยเดียวในกำรระงบัหรือยกเลกิกำรใหบ้รกิำรท ั้
งหมดหรือบำงสว่นได ้หำกเกดิเหตุกำรณ์ใดเหตุกำรณ์หน่ึงขำ้งตน้ 

ภำคผนวก 3 – กำรประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคล 

ภำคผนวกน้ีใชเ้ฉพำะกบัลูกคำ้ทีส่มคัรใชบ้รกิำรเทำ่นัน้ 

1. หวัขอ้และรำยละเอียด 
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1.1 ใ น ร ะ ห ว่ ำ ง ก ำ ร ใ ห้ บ ริ ก ำ ร  ยู ดี  ท ร ั ค ส์  
กรุป๊และ/หรือผู้ใหบ้รกิำรที่ได้รบัอนุญำตอำจเข้ำถงึข้อมูลที่รวบรวมผ่ำ
นระบบข้อมูล ข้อมูลที่รวบรวมและประมวลผลดงักล่ำวอำจถือเป็น 
"ข้อมูลส่วนบุคคล" ตำมควำมหมำยของกฎหมำย GDPR และ/หรือ 
PDPA ใ น ร ะ ห ว่ ำ ง ก ำ ร ใ ห้ บ ริ ก ำ ร  ยู ดี  ท ร ั ค ส์  
กรุป๊และ/หรือผูใ้หบ้รกิำรทีไ่ดร้บัอนุญำตอำจเขำ้ถงึขอ้มูลสว่นบุคคลใน
นำมลูกค้ำ ลูกค้ำรบัทรำบและยอมรบัว่ำในกำรรวบรวมข้อมูลนั้น 
ลูกคำ้มีอ ำนำจในกำรควบคุมขอ้มูลสว่นบุคคลตำมควำมหมำยของกฎห
มำย GDPR และ/หรือ PDPA (“ผู้ควบคุมข้อมูลสว่นบุคคล”) และยูดี 
ท ร ั ค ส์  ก รุ๊ ป  ( แ ล ะ ผู้ ใ ห้ บ ริ ก ำ ร ที่ ไ ด้ ร ั บ อ นุ ญ ำ ต ) 
จะเป็นผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตำมควำมหมำยของกฎหมำย 
GDPR และ /ห รือ  PDPA (“ผู้ ป ร ะมวลผลข้ อมู ลส่ วนบุ คคล ”) 
ใหข้อ้ควำมในขอ้ 1 น้ีใชบ้งัคบั 

1.2 ยู ดี  ท ร ั ค ส์  
กรุป๊จะประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลตำมเอกสำรทีไ่ดร้บัมอบหมำยจำกลู
กค้ำ เว้นแต่มีกฎหมำยก ำหนดให้ยูดี ทรคัส์ กรุ๊ป  ต้องปฏิบตัิตำม 
ใ น ก ร ณี ด ั ง ก ล่ ำ ว  ยู ดี  ท ร ั ค ส์  ก รุ๊ ป 
จะแจง้ใหลู้กคำ้ทรำบถงึขอ้ก ำหนดทำงกฎหมำยนั้นกอ่นกำรด ำเนินกำร
ดงักล่ำว เว้นแต่มีกฎหมำยที่เกี่ยวข้องก ำหนดห้ำมเอำไว้ ยูดี ทรคัส์ 
ก รุ๊ ป จ ะ แ จ้ ง ใ ห้ ลู ก ค้ ำ ท ร ำ บ โ ด ย ท ั น ที ห ำ ก ยู ดี  ท ร ั ค ส์  
ก รุ๊ ป ต ร ะ ห นั ก ว่ ำ ก ำ ร ป ฏิ บ ั ติ ต ำ ม ค ำ ส ั่ ง ใ ด ๆ 
ทีไ่ดร้บัจะเป็นกำรละเมดิกฎหมำยคุม้ครองขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง 

1.3 เมื่อลูกค้ำร้องขอ ยูดี ทรคัส์ กรุ๊ป จะด ำเนินกำรแก้ไข ลบ ท ำลำย 
ย ก เ ลิ ก ก ำ ร ร ะ บุ ต ั ว ต น 
ห รือ ปิดก ั้นข้อมู ลส่วนบุคคลตำมขอบเขตที่ กฎหมำยก ำหนด 
หำกพอร์ทลัก ำหนดให้มีวิธีกำรใดๆ ส ำหรบัลูกค้ำในกำรแก้ไข ลบ 
ท ำลำย ยกเลิกกำรระบุตวัตน หรือปิดก ั้นข้อมูลส่วนบุคคลดงักล่ำว 
ลูกคำ้จะใช้ควำมพยำยำมตำมสมควรท ัง้หมดในกำรใช้งำนพอร์ทลักอ่น
ที่ จ ะติดต่อก ับยู ดี  ทร ัคส์  ก รุ๊ป  เ พื่ อขอควำมช่ วย เห ลือ  ท ั้ ง น้ี  
ไ ม่ มี ข้ อ ก ำ ห น ด ใ ด ที่ ก ำ ห น ดห รื อ บ ัง ค ับ ใ ห้ ยู ดี  ท ร ัค ส์ ก รุ๊ ป 
ต้องเสนอวิธีกำรดงักล่ำวผ่ำนทำงพอร์ทลั ลูกค้ำรบัทรำบว่ำกำรลบ 
ก ำ ร ท ำ ล ำ ย  ก ำ ร ย ก เ ลิ ก ก ำ ร ร ะ บุ ต ั ว ต น 
และ/หรือกำรปิดก ัน้ขอ้มูลสว่นบุคคลอำจเป็นสำหตุใหใ้หยู้ดี ทรคัส ์กรุป๊ 
(และ/หรือผู้น ำเข้ำ)  ไม่สำมำรถให้บริกำรใดๆ ได้ ด้วยเหตุ น้ี  
ลู ก ค้ ำ จึ ง ร ั บ ท ร ำ บ แ ล ะ ต ก ล ง ว่ ำ ก ำ ร ล บ  ก ำ ร ท ำ ล ำ ย 
ก ำ ร ย ก เ ลิ ก ก ำ ร ร ะ บุ ต ั ว ต น 
และ/หรือกำรปิดก ัน้ดงักลำ่วถือเป็นกำรเลกิสญัญำในกำรใหบ้รกิำรโดย
อ ัตโนม ัติส ำหร ับบริกำรที่ได้ร ับผลกระทบโดยยูดี  ทร ัคส์  กรุ๊ป 
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( แ ล ะ ผู้ น ำ เ ข้ ำ )  ไ ม่ จ ำ เ ป็ น ต้ อ ง มี ค ว ำ ม ร ั บ ผิ ด ใ ด ๆ 
ลู ก ค้ ำ ร ั บ ท ร ำ บ แ ล ะ ย อ ม ร ั บ ว่ ำ ยู ดี  ท ร ั ค ส์  ก รุ๊ ป 
อ ำ จ ท ำ ห น้ ำ ที่ เ ป็ น ผู้ ค ว บ คุ ม ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล 
และอำจเก็บรกัษำขอ้มูลสว่นบุคคลดงักลำ่วไวใ้นฐำนะผูค้วบคุมข้อมูลส่
วนบุคคล แม้ว่ำลูกค้ำได้ร้องขอให้ลบข้อมูลส่วนบุคคลที่ยูดี ทรคัส์ 
กรุป๊มีอยูใ่นฐำนะผูป้ระมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคล 

1.4 น อ ก เ ห นื อ จ ำ ก ข้ อ ก ำ ห น ด ใ น ก ำ ร ใ ห้ บ ริ ก ำ ร แ ล้ ว 
เอกสำรทีลู่กคำ้แตล่ะทำ่นมอบหมำยจะไดร้บัอนุญำตในกรณีพเิศษเทำ่นั้
น 
และตอ้งเป็นไปตำมข้อก ำหนดในสญัญำบรกิำรและ/หรือสญัญำน้ีเท่ำนั้
น  
กำรแก้ ไข  ก ำ รลบ  ก ำรท ำ ล ำ ย  ก ำ รยก เ ลิ ก ก ำ ร ร ะบุ ต ัว ตน 
แ ล ะ / ห รื อ ก ำ ร ปิ ด ก ั้ น ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ใ ด ๆ  
จงึตอ้งไดร้บักำรรอ้งขอจำกลูกคำ้ภำยในขอบเขตทีส่ำมำรถเขำ้ถงึได้ 

1.5 ลู ก ค้ ำ อ นุ ญ ำ ต ใ ห้ ยู ดี  ท ร ั ค ส์  ก รุ๊ ป 
เ ข้ ำ ร่ ว ม ก ั บ ผู้ ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ร ำ ย อื่ น 
ร ว ม ถึ ง ห น่ ว ย ง ำ น ใ ดห น่ ว ย ง ำ น ห น่ึ ง ข อ ง ยู ดี  ท ร ัค ส์  ก รุ๊ ป 
เพือ่ด ำเนินกำรประมวลผลโดยเฉพำะในนำมของลูกคำ้ (รวมกนัเรียกวำ่ 
“ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลช่วง”) โดยมีเงื่อนไขว่ำยูดี ทรคัส์ กรุ๊ป 
จะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวำ่มีขอ้ก ำหนดกำรคุม้ครองขอ้มูลทีเ่หมำะสม
รว่มกบัผูป้ระมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลชว่งแตล่ะรำยเพือ่ใหเ้ป็นไปตำมข้
อก ำหนดของมำตรำ  28(3) กฎหมำย GDPR ยูดี  ทร ัคส์  ก รุ๊ป 
จะบอกกลำ่วใหลู้กคำ้ทรำบตำมสมควรในกรณีทีม่ีกำรเปลีย่นแปลงผูป้ร
ะมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลช่วงทีเ่ลือกไวแ้ละอนุญำตใหลู้กคำ้มีโอกำสคดั
ค้ำนกำรเปลี่ยนแปลงดงักล่ำว โดยอำจกระท ำโดยกำรเปิดเผยรำยชื่อ 
ผู้ ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ช่ ว ง บ น เ ว็ บ ไ ซ ต์  
ลู ก ค้ ำ ร ั บ ท ร ำ บ ว่ ำ ใ น บ ำ ง ก ร ณี  
หำกลูกคำ้คดัคำ้นกำรเปลี่ยนแปลงดงักล่ำวอำจเป็นสำเหตุใหยู้ดี ทรคัส์ 
ก รุ๊ป  ไม่ ส ำมำรถให้บริก ำรบำงส่ วนห รือท ั้ ง หมดได้  ด ังนั้ น 
ลูกคำ้รบัทรำบและตกลงว่ำหำกลูกคำ้คดัค้ำนกำรเปลี่ยนแปลงดงักล่ำว 
ยู ดี  ท ร ั ค ส์  ก รุ๊ ป  
อำจหยุดใหบ้รกิำรและบอกเลกิสญัญำบรกิำรทนัทีโดยไมต่อ้งรบัผดิใดๆ 
ในสว่นของยูดี ทรคัส ์กรุป๊ 

1.6 ลู ก ค้ ำ แ ต่ ง ต ั้ ง ใ ห้ ยู ดี  ท ร ั ค ส์  
กรุป๊เป็นผูร้บัมอบอ ำนำจแตเ่พียงผูเ้ดียวเพือ่จุดประสงค์ในขอ้สญัญำมำ
ตรฐำน (ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล) ที่ก ำหนดไว้ใน Decision 
2 0 1 0 / 8 7 / EC 
หรือสญัญำอืน่ใดกบัผูป้ระมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลช่วงส ำหรบักำรประม
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ว ล ผ ล ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ใ น น ำ ม ข อ ง ลู ก ค้ ำ  
และกบัผูป้ระมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลช่วงทีอ่ำศยัอยูน่อกเขตเศรษฐกจิยุ
โ ร ป  ( “EEA”) 
เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกในกำรถ่ำยโอนข้อมูลส่วนบุคคลตำมกฎหมำย 
GDPR แ ล ะ ลู ก ค้ ำ ร ั บ ท ร ำ บ แ ล ะ ต ก ล ง ว่ ำ 
ผูป้ระมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลช่วงดงักล่ำวอำจเข้ำท ำสญัญำประมวลผล
ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ช่ ว ง ก ั บ 
ผูป้ระมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลชว่งตอ่ไป 

1.7 ลูกค้ำยอมรบัว่ำยูดี ทรคัส์ กรุ๊ป อำจโอน (หรืออนุญำตให้เข้ำถึง) 
ข้อมูลส่วนบุคคลไปยงัประเทศอื่น รวมถึงประเทศที่ต ัง้อยู่นอก EEA 
แ ล ะ / ห รื อ ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย 
คูส่ญัญำจะรว่มกนัใช้มำตรกำรทีจ่ ำเป็นตำมสมควรเพือ่ใหแ้น่ใจวำ่กำรโ
อ น ข้ อ มู ล ด ั ง ก ล่ ำ ว เ ป็ น ไ ป ต ำ ม ก ฎ ห ม ำ ย ที่ ใ ช้ บ ั ง ค ั บ 
ซึ่งอำจรวมถึงกำรให้ควำมยินยอมในกำรโอนข้อมูลระหว่ำงประเทศ 
แ ล ะ / ห รื อ 
กำรเข้ำร่วมในข้อสญัญำมำตรฐำนและ/หรือข้อสญัญำต้นแบบอื่นๆ 
ส ำหรบักำรโอนขอ้มูลภำยนอก EEA และ/หรือประเทศไทย 

1.8 ในกรณีที่นิติบุคคลอื่นนอกจำกลูกค้ำเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
ไม่ว่ำท ัง้หมดหรือเพียงบำงสว่น ซึ่งถูกประมวลผลข้อมูลโดยยูดี ทรคัส์ 
ก รุ๊ ป  (แ ล ะ / ห รื อ ผู้ ใ ห้ บ ริ ก ำ ร ที่ ไ ด้ ร ั บ อ นุ ญ ำ ต ) 
ในนำมของลูกค้ำภำยใต้สญัญำน้ี ลูกค้ำรบัรองว่ำลูกค้ำมีควำมจ ำเป็น 
มีสทิธ ิและมีอ ำนำจในกำรเขำ้ท ำสญัญำน้ีในนำมของนิตบิุคคลดงักลำ่ว 

1.9 สญัญำน้ีไม่ถือเป็นกำรป้องกนัหรือจ ำกดัควำมสำมำรถของยูดี ทรคัส์ 
ก รุ๊ ป 
ในกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลในฐำนะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
แ ล ะ / ห รื อ เ พื่ อ ว ั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ข อ ง ฝ่ ำ ย ต น  
แ ม้ เ ป็ น ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ที่ ยู ดี  ท ร ั ค ส์  ก รุ๊ ป 
ด ำเนินกำรในนำมของลูกคำ้ในฐำนะผูป้ระมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคล 

2. หน้ำทีอ่ืน่ๆ ของลูกคำ้ 

2.1 ลูกคำ้ยงัคงมีควำมรบัผดิชอบตำมกฎหมำยในกำรเข้ำถงึกำรเก็บข้อมูล 
ก ำ ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข้ อ มู ล  
แ ล ะ ก ำ ร ใ ช้ ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล โ ด ย ช อ บ ด้ ว ย ก ฎ ห ม ำ ย 
ตลอดจนเพือ่กำรคุม้ครองสทิธขิองบุคคลภำยนอกทีไ่ดร้บัผลกระทบแล
ะ ข้ อ เ รี ย ก ร้ อ ง จ ำ ก บุ ค ค ล ภ ำ ย น อ ก 
ลู ก ค้ ำ ต้ อ ง ต ร ว จ ส อ บ ใ ห้ แ น่ ใ จ ว่ ำ ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ใ ด ๆ 
ทีจ่ดัเก็บในระบบขอ้มูลถูกประมวลผลโดยชอบดว้ยกฎหมำย 

2.2 ลู ก ค้ ำ จ ะ ต้ อ ง แ จ้ ง ยู ดี  ท ร ั ค ส์  ก รุ๊ ป 
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โดยทนัทีและใหค้ ำแนะน ำทีเ่หมำะสมหำกลูกคำ้ตรวจพบว่ำกำรประมว
ลผลข้อมูลโดยยูดี ทรคัส์ กรุ๊ป (และ/หรือผู้ให้บริกำรที่ได้รบัอนุญำต) 
มีขอ้ผดิพลำดหรือผดิปกต ิ

3. หน้ำทีอ่ืน่ๆ ของยูดี ทรคัส์ กรุป๊ 

3.1 ยู ดี  ท ร ั ค ส์  ก รุ๊ ป 
มีหน้ำทีต่อ้งควบคุมกำรประมวลผลขอ้มูลใหถู้กต้องอย่ำงสม ่ำเสมอเพื่อ
ก ำ ร ใ ช้ บ ั ง ค ั บ แ ล ะ ป ฏิ บ ั ติ ต ำ ม ส ั ญ ญ ำ น้ี  
โดยเฉพำะอยำ่งยิง่กำรปรบัเปลีย่นขอ้ก ำหนดและมำตรกำรทีจ่ ำเป็นเพือ่
กำรด ำเนินกำรตำมสญัญำน้ีในกำรประมวลผลขอ้มูลทีไ่ดร้บั 

3.2 ยูดี ทรคัส์ กรุ๊ปจะบอกกล่ำวลูกค้ำโดยไม่ชกัช้ำหำกยูดี ทรคัส์ กรุ๊ป 
ไดต้ระหนกัถงึกำรละเมดิขอ้มูลทีส่ง่ผลกระทบตอ่ขอ้มูลสว่นบุคคลทีป่ระ
มวลผลโดยยูดี ทรคัส ์กรุป๊ในนำมของลูกคำ้ตำมสญัญำน้ี 

3.3 ยู ดี  ท ร ั ค ส์  ก รุ๊ ป 
อำจแต่ งต ั้ ง เ จ้ ำห น้ ำที่ คุ้มครองข้อมู ลตำมที่ กฎหมำยก ำหนด 
รวมถึงแต่ ไม่ จ ำก ัด เ พีย งกฎหมำย  GDPR และ /ห รือ  PDPA 
และใหร้ำยละเอยีดกำรตดิตอ่เจำ้หน้ำทีคุ่ม้ครองขอ้มูลแกลู่กคำ้เมือ่ลูกคำ้
รอ้งขอ 

3.4 ห ำ ก พ นั ก ง ำ น ข อ ง ยู ดี  ท ร ั ค ส์  ก รุ๊ ป 
สำมำรถเขำ้ถงึขอ้มูลสว่นบุคคลในระหวำ่งกำรใหบ้รกิำร ยูดี ทรคัส ์กรุป๊ 
จะตรวจสอบกำรเขำ้ถงึและกำรใชง้ำนเพือ่ใหจ้ ำกดัเฉพำะสิง่ทีจ่ ำเป็นส ำ
ห ร ั บ ก ำ ร ใ ห้ บ ริ ก ำ ร  ยู ดี  ท ร ั ค ส์  ก รุ๊ ป 
จะพยำยำมตรวจสอบให้แน่ใจว่ำพนกังำนจะไม่รวบรวม ประมวลผล 
ห รื อ ใ ช้ ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล โ ด ย ไ ม่ ไ ด้ ร ั บ อ นุ ญ ำ ต 
แ ล ะ พ นั ก ง ำ น ไ ด้ ป ฏิ บ ั ติ ต ำ ม ข้ อ ก ำ ห น ด ที่ มี อ ยู่  
และภำยใตข้อบเขตทีก่ฎหมำยก ำหนด  

3.5 โดยพิจำรณำถึงล ักษณะของกำรประมวลผล ยูดี  ทร ัคส์  ก รุ๊ป 
จะให้ควำมช่วยเหลือลูกคำ้ตำมเหตุอนัสมควรในเชิงพำณิชย์ โดย: 1) 
จดัใหม้ีมำตรกำรทำงเทคนิคและในเชงิองคก์รทีเ่หมำะสมเพือ่ใหลู้กคำ้บ
รรลุหน้ำที่ของตนในฐำนะผูค้วบคุมขอ้มูลสว่นบุคคลในกำรบงัคบัใชส้ทิ
ธขิองเจำ้ของขอ้มูลภำยใตก้ฎหมำยคุม้ครองขอ้มูลทีบ่งัคบัใช้เทำ่ทีเ่ป็นไ
ป ไ ด้  แ ล ะ  2) 
ด ำเนินกำรตำมสมควรในเชงิพำณิชย์ตำมทีลู่กคำ้ก ำหนดเพื่อช่วยเหลือ
ลู ก ค้ ำ ใ น ก ำ ร ต ร ว จ ส อ บ  ก ำ ร บ ร ร เ ท ำ 
แ ล ะ ก ำ ร แ ก้ ไ ข ก ำ ร ล ะ เ มิ ด ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล 
รวมถงึกำรแจง้เตือนกำรละเมดิขอ้มูลสว่นบุคคลต่อหน่วยงำนก ำกบัดูแ
ลหรือเจำ้ของขอ้มูล และกำรประเมนิผลกระทบจำกกำรคุม้ครองขอ้มูล 

3 . 6
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 ลูกคำ้ด ำเนินกำรตรวจสอบหรือแตง่ต ัง้ผูต้รวจสอบอสิระจำกบุคค
ลภำยนอกไมเ่กนิหน่ึงคร ัง้ตอ่ปีปฏทินิโดยตอ้งแจง้เป็นลำยลกัษณ์อกัษร
ลว่งหน้ำอยำ่งน้อยสำมสบิ (30) วนั ในระหวำ่งเวลำท ำกำรปกตขิองยูดี 
ท ร ั ค ส์  ก รุ๊ ป 
โดยมีเงือ่นไขวำ่ลูกคำ้และผูต้รวจสอบจะตอ้งเขำ้ผูกพนัตนตำมขอ้ตกลง
ใ น ก ำ ร ร ั ก ษ ำ ค ว ำ ม ล ั บ ที่ ยู ดี  ท ร ั ค ส์  ก รุ๊ ป  ไ ด้ จ ั ด ท ำ ไ ว้  
ก่ อ น ที่ จ ะ เ ข้ ำ ต ร ว จ ส อ บ ว่ ำ ยู ดี  ท ร ั ค ส์  ก รุ๊ ป 
ไ ด้ ป ฏิ บ ั ติ ต ำ ม ที่ ก ำ ห น ด ไ ว้ ใ น ภ ำ ค ผ น ว ก  3 น้ี  
โดยลูกคำ้จะต้องรบัผดิชอบคำ่ใช้จำ่ยในกำรตรวจสอบที่ระบุไว้ในข้อน้ี 
ผู้ ต ร ว จ ส อ บ มี ห น้ ำ ที่ ต้ อ ง ท ำ ต ำ ม ข อ บ เ ข ต  ห น้ ำ ที่  
และระยะเวลำตำมควำมจ ำเป็นในกำรปฏิบตัิงำนอย่ำงเคร่งครดั 
และตอ้งไมร่บกวนกำรปฏบิตังิำนของยูดี ทรคัส ์กรุป๊ หำกไมจ่ ำเป็น 

3.7 ยูดี ทรคัส์ กรุ๊ป จะไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งยูดี ทรคัส์ กรุ๊ป 
ไดป้ระมวลผลในฐำนะผูป้ระมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลในนำมของลูกคำ้โ
ดยปรำศจำกควำมยินยอมของ ลูกค้ำ  เว้นแต่ยูดี  ทร ัคส์  ก รุ๊ป  
มีหน้ำทีต่อ้งกระท ำตำมกฎหมำย ระเบียบ ศำล หรือเจำ้หน้ำทีผู่ม้ีอ ำนำจ 

4. ควำมปลอดภยัของขอ้มูล 

4.1 ยู ดี  ท ร ั ค ส์  ก รุ๊ ป 
รบัประกนัควำมปลอดภยัของขอ้มูลโดยใช้มำตรกำรขององค์กรและมำ
ตรกำรทำงเทคนิคทีเ่หมำะสมเพือ่คุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลทีไ่ดป้ระมว
ล ผ ล ใ น น ำ ม ข อ ง ลู ก ค้ ำ  แ ล ะ ยู ดี  ท ร ั ค ส์  ก รุ๊ ป 
ยอมร ับว่ ำมำตรกำรด ังกล่ ำ ว เ ป็นไปตำมที่ กฎหมำยก ำหนด 
มำตรกำรขององคก์รและมำตรกำรทำงเทคนิคทีท่ ำใหข้อ้มูลมีควำมปลอ
ด ภ ั ย อ ำ จ ไ ด้ ร ั บ ก ำ ร ป ร ั บ ป รุ ง โ ด ย ยู ดี  ท ร ั ค ส์  ก รุ๊ ป 
ต ำ ม ข ั้ น ต อ น แ ล ะ ก ำ ร พั ฒ น ำ ท ำ ง เ ท ค นิ ค 
โดยตอ้งไมส่ง่ผลใหร้ะดบัควำมปลอดภยัลดลง 

4.2 ลูกคำ้จะตอ้งรบัผดิชอบในกำรจดัเก็บขอ้มูลภำยนอกทีม่ีผำ่นทำงพอร์ทลั 
ภำยในเวลำทีก่ ำหนดก่อนที่สญัญำบรกิำรและ/หรือสญัญำฉบบัน้ีสิน้สุด
ห รื อ ค ร บ ก ำ ห น ด  อ ย่ ำ ง ใ ด อ ย่ ำ ง ห น่ึ ง เ กิ ด ขึ้ น ก่ อ น 
เ มื่ อ ส ัญญำสิ้น สุ ด ล งห รื อ ค รบก ำหนดแล้ ว  ยู ดี  ท ร ัค ส์  ก รุ๊ ป 
จะลบข้อมูลส่วนบุคคลท ั้งหมดในพอร์ท ัลที่ เกี่ยวข้องก ับ ลูกค้ำ 
และยืนยนักำรลบข้อมูลกบัลูกคำ้เมื่อมีกำรรอ้งขอเป็นลำยลกัษณ์อกัษร 
เ ว้ น แ ต่ ใ น ก ร ณี ที่ ยู ดี  ท ร ั ค ส์  ก รุ๊ ป 
ตอ้งด ำเนินกำรตำมกฎหมำยหรือขอ้บงัคบัทีบ่งัคบัใช้กบักำรรกัษำขอ้มูล
สว่นบุคคลในฐำนะผูค้วบคมุขอ้มูลสว่นบุคคล 

5. รำยละเอียดกำรประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคล 

5.1 ข้อก ำหนดต่อไปน้ีก ำหนดค ำอธิบำยเกี่ยวกบัข้อมูลส่วนบุคคลที่ยูดี 
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ท ร ั ค ส์  ก รุ๊ ป  ป ร ะ ม ว ล ผ ล ภ ำ ย ใ ต้ ส ั ญ ญ ำ ฉ บ ั บ น้ี  
อ ัน เ ป็ น ไปตำมที่ ร ะบุ ไ ว้ ในม ำตร ำ  28(3) กฎหมำย  GDPR 
เพื่อควำมชัดเจน ข้อก ำหนดน้ีไม่ก่อให้เกิดหน้ำที่หรือสิทธิใดๆ 
ตอ่คูส่ญัญำในสญัญำฉบบัน้ี  

(1) หวัขอ้และระยะเวลำในกำรประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคล 

หวัขอ้และระยะเวลำของกำรประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลเป็นไปต
ำมทีก่ ำหนดไวใ้นสญัญำฉบบัน้ี 

(2) ลกัษณะและวตัถุประสงค์ของกำรประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคล 

ลกัษณะและวตัถุประสงคข์องกำรประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลเป็น
ไปตำมทีก่ ำหนดไวใ้นสญัญำฉบบัน้ี 

(3) ประเภทของขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มูลสว่นบุคคล 

ลูกจำ้งและผูร้บัจำ้งของลูกคำ้ 

(4) ประเภทของขอ้มูลสว่นบุคคลทีป่ระมวลผล 

ภำยในขอบเขตทีถ่ือวำ่เป็นขอ้มูลสว่นบุคคลตำมกฎหมำย GPDR 
ขอ้มูลสว่นบุคคลตำมประเภทดงัตอ่ไปน้ีอำจไดร้บักำรประมวลผล
ภำยใตส้ญัญำน้ี 

• ข้อมูลคนขบัรถ เช่น รหสัและ/หรือเลขประจ ำตวัผู้ขบัรถ ชื่อ 
เบอร์โทรศพัท์ และขอ้มูลอืน่ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูข้บัรถ 

• พฤติกรรมกำรขบัรถและข้อมูลกำรท ำงำน เช่น ระยะทำง 
ลกัษณะกำรขบัรถ ควำมเร็วในกำรขบัขี่ สภำพภูมิศำสตร์ 
รวมถงึขอ้มูลต ำแหน่งเสน้ทำงทีเ่กดิขึน้ตำมธรรมชำตแิละเสน้
ท ำ ง ที่ มี ค ว ำ ม ส ำ ค ัญ ท ำ ง ป ร ะ ว ัติ ศ ำ ส ต ร์  ส ถ ำ น ที่  
และกำรต ัง้คำ่ภำษำทีต่ ัง้คำ่บนแผงหน้ำปดั 

• รห ัสประจ ำยำนพำหนะ เช่น  เลขประจ ำยำนพำหนะ 
รวมถึงเลขประจ ำตวัรถ (VIN) และแชสซีส์ เลขไอพี (IP 
Number) และทีอ่ยูแ่ม็ค (MAC address)  

• ข้ อ มู ล ก ำ ร ท ำ ง ำ น ข อ ง ย ำ น พ ำ ห น ะ  เ ช่ น 
ข้ อ มู ล ท ำ ง เ ท ค นิ ค ข อ ง ย ำ น พ ำ ห น ะ 
ข้อมูลจำกอุปกรณ์ของยำนพำหนะ กำรใช้แบตเตอรี่  
ข้อมูลเครื่องยนต์ กำรใช้เช้ือเพลิง ข้อมูลแรงม้ำ/แรงบิด 
และรหสัขอ้ผดิพลำด 

• ข้อมูลกำรใช้ยำนพำหนะ เช่น ข้อมูลกำรใช้ควำมเ ร็ว 
ก ำ ร ใ ช้ เ บ ร ค  ก ำ ร เ ป ลี่ ย น เ กี ย ร์   
ก ำ ร เ ร่ ง / ก ำ ร ล ดค ว ำม เ ร็ ว  ก ำ ร ต ั้ ง ค่ ำ แ ผ งห น้ ำ ปัด 
ก ำ ร ใ ช้ แ ร ง ม้ ำ / แ ร ง บิ ด 
ข้ อ มู ล ท ำ ง เ ท ค นิ ค ที่ ไ ด้ จ ำ ก ก ำ ร ใ ช้ เ ค รื่ อ ง ย น ต์  
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กำรตรวจจ ับข้ อมู ล สภ ำพถนนและสภำพแวดล้ อม 
พรอ้มระบเุวลำและชั่วโมงกำรท ำงำน และ 

• ข้ อ มู ล เ กี่ ย ว ก ับ ส ภ ำ พ แ ว ด ล้ อ ม  เ ช่ น  ส ภ ำ พ ถนน 
และสภำพแวดลอ้ม 

(5)  หน้ำทีแ่ละสทิธขิองลูกคำ้ 

หน้ำทีแ่ละสทิธขิองลูกคำ้ถูกระบุไวใ้นสญัญำน้ี 

ภำคผนวก 4 – แบบค ำบอกกลำ่วและควำมยนิยอม 

ลูกคำ้รบัทรำบและยอมรบัขอ้ก ำหนดและเงือ่นไขตำมทีร่ะบุไวด้ำ้นลำ่ง 
และตกลงใชแ้บบฟอร์มดงัตอ่ไปน้ีในกำรใหค้วำมยนิยอมตำมทีจ่ ำเป็นภำยใตส้ ั
ญญำฉบบัน้ี 
นอกเหนือไปจำกขอ้ตกลงและเงือ่นไขในกำรใหค้วำมยนิยอมทีลู่กคำ้เรียกรอ้ง
ทีม่กีฎหมำยหรือระเบียบขอ้บงัคบัก ำหนดไว ้ 

********************************* 
 

_____________________ (“เ จ้ ำ ข อ ง ร ถ บ ร ร ทุ ก ”) 
ไ ด้ เ ข้ ำ ท ำ ส ั ญ ญ ำ ก ั บ _____________________  
บรษิทัจดทะเบียนภำยใตก้ฎหมำยของประเทศ_____________________ 
(“ผู้ขำยยูดี ทรคัส์”) เกี่ยวกบัข้อมูลและสำรสนเทศที่รวบรวม ประมวลผล 
และใชผ้ำ่นระบบขอ้มูลส ำหรบัรถบรรทุกยีห่อ้ยูดี 

ร ะ บ บ จ ะ ร ว บ ร ว ม  ป ร ะ ม ว ล ผ ล  ต ร ว จ ส อ บ  วิ เ ค ร ำ ะ ห์  
แ ล ะ ส่ ง ข้ อ มู ล ใ น รู ป แ บ บ โ ต้ ต อ บ ผ่ ำ น เ ค รื อ ข่ ำ ย ไ ร้ ส ำ ย  
จ ำ ก ย ำ น พ ำ ห น ะ ไ ป ย ั ง ยู ดี  ท ร ัค ส์  ค อ เ ป อ เ ร ช ั่ น  เ อ บี  ว อ ล โ ว่  
แ ล ะ บ ริ ษั ท ใ น เ ค รื อ แ ล ะ บ ริ ษั ท ลู ก  ( เ รี ย ก ร ว ม ก ั น ว่ ำ  
“ยูดี ทรคัส์ กรุ๊ป”) เพื่อให้ระบบของยูดี ทรคัส์ กรุ๊ป ประมวลผลข้อมูลต่อไป 
ข้อมูลน้ีอำจถูกแลกเปลี่ยนและใช้โดยผู้ให้บริกำรซึ่งเป็นบุคคลภำยนอก เช่น 
ผู้น ำเข้ำ ตวัแทนจ ำหน่ำยและเวร์ิคช็อป ผู้รบัเหมำช่วง ซพัพลำยเออร์ ตวัแทน 
และผู้ แ ทนที่ ไ ด้ ร ับ อ นุญ ำตจ ำกยู ดี  ท ร ัค ส์  ก รุ๊ ป  (เ รี ย กรวมก ัน ว่ ำ 
" ผู้ ใ ห้ บ ริ ก ำ ร ที่ ไ ด้ ร ั บ อ นุ ญ ำ ต " )  
ในระหว่ ำ ง ก ำ ร ให้ บ ริ ก ำ รแก่ เ จ้ ำ ข อ ง รถบรรทุ ก  ยู ดี  ท ร ัค ส์  ก รุ๊ ป 
(และผู้ให้บริกำรที่ได้รบัอนุญำต แล้วแต่กรณี) อำจประมวลผลข้อมูล 
ร ว ม ถึ ง ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ข อ ง ท่ ำ น  แ ท น เ จ้ ำ ข อ ง ร ถ บ ร ร ทุ ก 
โดยเจ้ำของรถบรรทุกมีควำมรบัผิดชอบต่อท่ำนในกำรประมวลผลข้อมูล 
แ ล ะ ห ำ ก ท่ ำ น มี ข้ อ ส ง ส ั ย ใ ด ๆ  เ กี่ ย ว ก ั บ ก ำ ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล 
ทำ่นอำจสอบถำมไดโ้ดยตรงไปยงัเจำ้ของรถบรรทุก 

ยู ดี  ท ร ั ค ส์  ก รุ๊ ป  มี ห น้ ำ ที่ ร ว บ ร ว ม  ป ร ะ ม ว ล ผ ล 
และใช้ข้ อมู ลและสำรสน เทศ ในกำรพัฒนำรถบรรทุ ก และบริก ำร 
แ ล ะ ส ร้ ำ ง มู ล ค่ ำ เ พิ่ ม จ ำ ก ก ำ ร ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล 
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ขอ้มูลบำงชนิดอำจถูกพจิำรณำวำ่เป็นขอ้มูลสว่นบุคคลและไดร้บัควำมคุม้ครอง
ต ำ ม ก ฎ ห ม ำ ย  ใ น ก ำ ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข้ อ มู ล นั้ น  ยู ดี  ท ร ัค ส์  ก รุ๊ ป 
อำจจ ำเป็นตอ้งไดร้บัควำมยนิยอมจำกทำ่นตำมกฎหมำยคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุค
คล โดยทำ่นสำมำรถใหค้วำมยนิยอมไดโ้ดยลงนำมในแบบฟอร์มน้ี  

ขอ้มูลประเภทใดทียู่ดี ทรคัส ์กรุป๊ (และผูใ้หบ้รกิำรทีไ่ดร้บัอนุญำต) จะไดร้บั 

ยู ดี  ท ร ั ค ส์  ก รุ๊ ป  ( แ ล ะ ผู้ ใ ห้ บ ริ ก ำ ร ที่ ไ ด้ ร ั บ อ นุ ญ ำ ต ) 
จ ะ ไ ด้ ร ั บ ข้ อ มู ล จ ำ ก เ จ้ ำ ข อ ง ร ถ บ ร ร ทุ ก แ ล ะ จ ำ ก ร ถ บ ร ร ทุ ก  
ท ัง้จำกกำรโตต้อบผำ่นเครือขำ่ยไรส้ำย ผำ่นเครือ่งมือวนิิจฉยั เชน่ Tech Tool 
กำรประชุมเชิงปฏิบ ัติกำร และต ัวแทนจ ำหน่ำย และ/หรือโดยวิธีอื่น 
ข้ อ มู ล อ ำ จ ร ว ม ไ ป ถึ ง ข้ อ มู ล ค น ข ั บ ร ถ  เ ช่ น 
บ ัตรและ/หรือหมำยเลขประจ ำต ัวประชำชน ชื่อ หมำยเลขโทรศ ัพท์  
และข้อมูลอื่นๆ เกี่ยวกบัคนขบัรถ ลกัษณะนิสยัของคนขบัรถและสมรรถนะ 
เ ช่ น  ร ะ ย ะ ท ำ ง ที่ ข ั บ ร ถ  ล ั ก ษ ณ ะ ก ำ ร ข ั บ ร ถ  ค ว ำ ม เ ร็ ว 
ต ำแหน่งทำงภูมศิำสตร์รวมถงึเสน้ทำงทีเ่กดิขึน้เองตำมธรรมชำตแิละเสน้ทำงที่
เ กี่ ย ว ข้ อ ง ก ั บ ป ร ะ ว ั ติ ศ ำ ส ต ร์ อื่ น ๆ  ส ถ ำ น ที่  
และภำษำที่ต ัง้คำ่ไว้ในบนแผงหน้ำปดัยำนพำหนะ รหสับ่งเฉพำะยำนพำหนะ 
เชน่ กำรระบุยำนพำหนะ รวมถงึหมำยเลขประจ ำตวัรถ (VIN) และรหสัแชสซีส ์
หมำยเลข IP และที่อยู่  MAC ข้อมูลสมรรถนะของยำนพำหนะ เช่น 
ข้อมูลทำงเทคนิคของยำนพำหนะ ข้อมูลจำกอุปกรณ์ของยำนพำหนะ 
ก ำ ร ใ ช้ แ บ ต เ ต อ รี่  ข้ อ มู ล เ ค รื่ อ ง ย น ต์  ป ริ ม ำณก ำ ร ใ ช้ เ ช้ื อ เ พ ลิ ง 
ข้อมูลแรงม้ำ/แรงบิด และรหสัควำมผิดปกติ ข้อมูลกำรใช้ยำนพำหนะ เช่น 
ข้อมูลกำรวดัควำมเร็ว กำรใช้เบรค กำรเปลี่ยนเกียร์ กำรเร่ง/กำรชะลอ 
ก ำ ร ต ั้ ง ค่ ำ แ ผ ง ห น้ ำ ปั ด ย ำ น พ ำ ห น ะ  ก ำ ร ใ ช้ แ ร ง ม้ ำ / แ ร ง บิ ด 
ข้ อ มู ล ท ำ ง เ ท ค นิ ค ที่ ส ร้ ำ ง ขึ้ น จ ำ ก เ ค รื่ อ ง ย น ต์  
แ ล ะ ก ำ ร ต ร ว จ จ ั บ ข้ อ มู ล ส ภ ำ พ ถ น น แ ล ะ ส ภ ำ พ แ ว ด ล้ อ ม 
พร้อมกำรระบุเวลำและชั่ วโมงกำรท ำงำน และข้อมูลสิ่งแวดล้อม เช่น 
สภำพถนน และสภำพแลดลอ้ม 

ยูดี ทรคัส ์กรุป๊ จะใชข้อ้มูลอยำ่งไร 

ยู ดี  ท ร ั ค ส์  ก รุ๊ ป 
อำจประมวลผลและใช้ขอ้มูลดงักลำ่วเพือ่วตัถุประสงค์ภำยในเพือ่กำรวจิยัและพั
ฒ น ำ ผ ลิ ต ภ ัณ ฑ์ แ ล ะ บ ริ ก ำ ร  เ ช่ น  จ ัด ท ำ  ส นั บ ส นุ น  ป ร ับ ป รุ ง 
แ ล ะ บ ำ รุ ง ร ัก ษ ำ บ ริ ก ำ ร แ ล ะพัฒน ำ ผ ลิ ต ภ ัณฑ์ แ ล ะ บ ริ ก ำ ร ใ ห ม่ ๆ  
ก ำ ร แ ก้ ปั ญ ห ำ ด้ ำ น คุ ณ ภ ำ พ  ก ำ ร ส อ บ ส ว น อุ บ ั ติ เ ห ตุ  
กำรปฏิบตัิตำมกำรรบัประกนัและสญัญำหรือกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง (เช่น 
ค ว ำมร ับผิดต่ อผลิตภ ัณฑ์ )  ก ำ ร ก ำ ก ับดู แ ลก ำรปฏิบ ัติ ต ำมส ัญญำ 
และ/หรือกำรให้เจ้ำของรถบรรทุกปฏิบ ัติตำมกฎระเบียบ กำรตลำด 
แ ล ะ ก ำ ร บ ำ รุ ง ร ั ก ษ ำ เ ชิ ง รุ ก  แ ล ะ ก ำ ร วิ นิ จ ฉั ย 
และในกำรด ำเนินกำรดงักลำ่วอำจแลกเปลีย่นหรือถำ่ยโอนขอ้มูลดงักลำ่วไปยงั
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บริษทัในยูดี ทรคัส์ กรุ๊ป ผู้ให้บริกำรที่ได้รบัอนุญำตหรือบุคคลภำยนอกอืน่ๆ 
รวมถงึบุคคลภำยนอกซึง่อำศยัอยูภ่ำยนอกสหภำพยุโรป และ/หรือประเทศไทย  
โปรดรบัทรำบวำ่ขอ้มูลสว่นบุคคลของทำ่นอำจถูกแลกเปลีย่นและ/หรือโอนไปย ั
งบุคคลภำยนอกเพือ่วตัถุประสงคท์ำงกำรตลำดของบุคคลภำยนอกนัน้ 

ยูดี ทรคัส ์กรุป๊ แบง่ปนัขอ้มูลอยำ่งไร 

ยู ดี  ท ร ั ค ส์  ก รุ๊ ป 
อำจเปิดเผยขอ้มูลรวมถงึขอ้มูลสว่นบุคคลใหแ้กบ่รษิทัอืน่ในเครือของยูดี ทรคัส์ 
ก รุ๊ ป  
และผู้ให้บรกิำรที่ได้รบัอนุญำต เพื่อให้บรกิำรแก่เจ้ำของรถบรรทุก และ/หรือ 
ต ำ ม ที่ ร ะ บุ ใ น ข้ อ ที่ ก ล่ ำ ว ม ำ แ ล้ ว  
ยูดี ทรคัส์ กรุ๊ป อำจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่บุคคลอื่นหำกมีกฎหมำย 
ข้ อ บ ัง ค ับ  ศ ำ ล  ห รื อ เ จ้ ำ ห น้ ำ ที่ ผู้ มี อ ำ น ำ จ ก ำ ห น ด ให้ ท ำ เ ช่ น นั้ น 
ใ น ก ร ณี ที่ บ ริ ษั ท ใ ด ใ น ยู ดี  ท ร ั ค ส์  ก รุ๊ ป 
ข ำยห รื อ โอนทร ัพย์ สินห รื อก ำรด ำ เ นิน ง ำนท ั้ ง หมดห รือบ ำงส่ วน 
ขอ้มูลและสำรสนเทศอำจถูกโอนตอ่ไปยงัผูร้บัโอน 

ขอ้มูลจะถูกเก็บไวท้ีใ่ด 

ยู ดี  ท ร ั ค ส์  ก รุ๊ ป 
อำจถ่ำยโอนข้อมู ลส่วนบุ คคลของท่ ำนระหว่ ำงประเทศเมื่ อจ ำ เ ป็น 
เพือ่กำรจดัเก็บและประมวลผลขอ้มูล และเพือ่วตัถุประสงค์ทีก่ ำหนดไวข้้ำงต้น 
โดยทีม่ำตรฐำนกำรปกป้องขอ้มูลสว่นบุคคลทีด่ ำเนินกำรโดยประเทศปลำยทำง
อำจไมเ่หมือนกบัมำตรฐำนทีก่ ำหนดโดยกฎหมำยคุม้ครองขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งใน
เ ข ต อ ำ น ำ จ ศ ำ ล ข อ ง ท่ ำ น  ยู ดี  ท ร ั ค ส์  
จะด ำเนินมำตรกำรทีจ่ ำเป็นเพือ่ใหแ้น่ใจวำ่ขอ้มูลท ัง้หมดทีถ่ำ่ยโอนไดร้บักำรคุ้
มครองในระดบัทีเ่พียงพอ 

ยูดี ทรคัส ์จะเก็บรกัษำขอ้มูลเป็นระยะเวลำนำนเทำ่ใด 

ยู ดี  ท ร ั ค ส์  ก รุ๊ ป 
จะเก็บรกัษำขอ้มูลสว่นบุคคลของทำ่นนำนเทำ่ทีจ่ ำเป็นเพือ่วตัถุประสงคท์ีร่ะบุไ
วข้ำ้งตน้หรือตำมทีก่ฎหมำยก ำหนด 

สทิธใินขอ้มูลสว่นบุคคลของทำ่นคอือะไร 

ภำยใต้กฎหมำยคุ้มครองข้อมูลที่บ ังคบัใช้ในเขตอ ำนำจศำลของท่ำน 
แ ล ะ ข้ อ จ ำ ก ั ด แ ล ะ เ งื่ อ น ไ ข ที่ ก ำ ห น ด โ ด ย ก ฎ ห ม ำ ย ด ั ง ก ล่ ำ ว 
ท่ำนมีสทิธไิด้รบัสทิธบิำงประกำรเกี่ยวกบัข้อมูลสว่นบุคคลของท่ำน อนัได้แก่ 
(1) สทิธใินกำรเขำ้ถงึหรือไดร้บัส ำเนำขอ้มูลสว่นบุคคลของทำ่นทีเ่รำไดเ้ก็บไว ้
ห รื อ ข อ ใ ห้ เ ปิ ด เ ผ ย ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ข อ ง ท่ ำ น  
ซึ่ ง ท่ ำ น ไ ม่ ไ ด้ ใ ห้ ค ว ำ ม ยิ น ย อ ม  (2) 
สทิธใินกำรไดร้บัขอ้มูลสว่นบุคคลของทำ่นในรูปแบบทีส่ำมำรถอำ่นไดแ้ละใช้ง
ำ น ไ ด้ โ ด ย เ ค รื่ อ ง มื อ แ ล ะ อุ ป ก ร ณ์ อ ั ต โ น ม ั ติ  ( ถ้ ำ มี ) 
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และขอใหส้ง่ขอ้มูลสว่นบุคคลของทำ่นในรูปแบบดงักล่ำวไปยงัผูค้วบคุมข้อมูล
ส่ ว น บุ ค ค ล ร ำ ย อื่ น  ( 3) 
สิทธิ ในกำรค ัดค้ ำนกำรประมวลผลข้อมู ลส่วนบุ คคลของท่ ำน  ( 4) 
สิ ท ธิ ใ น ก ำ ร ร้ อ ง ข อ ใ ห้ ล บ ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ข อ ง ท่ ำ น  ท ำ ล ำ ย 
ห รื อ ย ก เ ลิ ก ก ำ ร ร ะ บุ ต ั ว ต น  (5) 
สิทธิในกำรร้องขอให้ระงบักำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน (6) 
สิท ธิ ใ น ก ำ รขอ ให้ แ ก้ ไ ขห รื อป ร ับ ป รุ ง ข้ อ มู ล ส่ ว นบุ ค ค ลขอ งท่ ำน  
( 7) สิ ท ธิ ใ น ก ำ ร เ พิ ก ถ อน ค ว ำ ม ยิ น ย อ ม ข อ ง ท่ ำ น ไ ด้ ต ล อ ด เ ว ล ำ 
ในกรณีทีก่ำรประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลของทำ่นตอ้งไดร้บัควำมยนิยอมตำม
ก ฎ ห ม ำ ย  แ ล ะ  ( 8) 
สทิธใินกำรยืน่ค ำรอ้งตอ่หน่วยงำนทอ้งทีใ่นเขตอ ำนำจศำลของทำ่นเกีย่วกบักำ
รจดักำรขอ้มูลสว่นบุคคลของทำ่น 

ทำ่นสำมำรถตดิตอ่เรำไดอ้ยำ่งไร 

หำกท่ำนมีข้อสงสยัเกี่ยวกบัประกำศและแบบฟอร์มกำรให้ควำมยินยอมน้ี 
ห รื อ ต้ อ ง ก ำ ร ใ ช้ สิ ท ธิ ใ ด ๆ  ข อ ง ท่ ำ น ต ำ ม ที่ ร ะ บุ ไ ว้ ข้ ำ ง ต้ น 
โปรดตดิตอ่เรำตำมรำยละเอยีดกำรตดิตอ่ดำ้นลำ่ง 

ยูดี ทรคัส ์กรุป๊: 

[ระบุรำยละเอยีดกำรตดิตอ่] 

หรือ เจำ้หน้ำทีด่ำ้นกำรคุม้ครองขอ้มูลของเรำ: 

[ระบุรำยละเอยีดกำรตดิตอ่] 

โ ด ย ก ำ ร ล ง น ำ ม ด้ ำ น ล่ ำ ง 
ทำ่นยอมรบัและใหค้วำมยนิยอมใหเ้จำ้ของรถบรรทุกโอนขอ้มูลสว่นบุคคลตำม
ที่ระบุไว้ข้ำงต้นไปยงัยูดี ทรคัส์ กรุ๊ป และ/หรือผู้ให้บริกำรที่ได้รบัอนุญำต 
น อ ก เ ห นื อ จ ำ ก ที่ ก ฎ ห ม ำ ย อ นุ ญ ำ ต ใ ห้ ท ำ ไ ด้   
โ ด ย ไ ม่ ค ำ นึ ง ว่ ำ ป ร ะ เ ท ศ ป ล ำ ย ท ำ ง ที่ ยู ดี  ท ร ั ค ส์  ก รุ๊ ป 
แ ล ะ / ห รื อ ผู้ ใ ห้ บ ริ ก ำ ร ที่ ไ ด้ ร ั บ อ นุ ญ ำ ต ต ั้ ง อ ยู่  
จะมีมำตรฐำนกำรคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลในระดบัต ่ำกวำ่มำตรฐำนทีก่ ำหนด
โดยกฎหมำยคุ้มครองข้อมูลที่บงัคบัใช้ในเขตอ ำนำจศำลของท่ำน และยูดี 
ท ร ัค ส์  ก รุ๊ ป  อ ำ จ ร ว บ ร ว ม  ป ร ะ ม ว ล ผ ล  แ ล ก เ ป ลี่ ย น  ถ่ ำ ย โ อ น 
และใชข้อ้มูลสว่นบุคคลของทำ่นตำมทีไ่ดก้ลำ่วไวข้ำ้งตน้ 

 

วนัที:่ _______________________ 

สถำนที:่ _____________________ 

 

ลำยมือชื่อ: ____________________ 



(ฉบบัค ำแปล) 
สญัญำบรหิำรจดักำรขอ้มูล – ภำคผนวก 

28  

ชือ่ตวับรรจง: _____________________ 


